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ACUERDO No. 011
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Por medio del cual se APRUEBA el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 de |a
Empresa Social del Estado Hospital Manuela Beltrén.

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Hospital Manuela Beltran en uso de
sus facultades legales, en especial las conferidas en el articulo 11 del Decreto 1876 de
1994 y el articulo 16 del Decreto Departamental No.00436 del 12 de diciembre de 2007, y
las demas que establece la ley y,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo establecido en el primer inciso del articulo 339 de Constitucién
Politica de 1991, establece la funcién de planeacion en lo publico, convirtiéndola en una
actividad fundamental para el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, ordenando
la existencia de un Plan Nacional de Desarrollo conformado por una parte general y un
plan de inversiones de las entidades publicas del orden nacional.

Que el precitado articulo Superior, para el nivel territorial, igualmente ordena que se debe
elaborar y adoptar de manera concertada con el Gobierno Nacional, planes de desarrollo,
con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos v el desempefio adecuado de
las funciones que se les haya asignado.

Que de conformidad con el predmbulo de la Ley 100 de 1993, para las entidades que
conforman el Sistema General de Seguridad Social se establece la obligacién de
establecer y cumplir progresivamente planes, estableciendo que: “La Seguridad Social
Integral es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la
persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento
progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para
proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que
menoscaban la salud y la capacidad econdémica, de los habitantes del territorio nacional,
con el fin de lograr el bienestar individual y la integracién de la comunidad’.

Que el articulo 24 del Decreto 1876 de 1994, de manera particular, para las Empresas
Sociales del Estado, entidades que hacen parte de las instituciones de la Seguridad
Social Integral, las cuales constituyen una categoria especial de entidad publica,
descentralizadas, dotadas de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, establece que deben elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de
conformidad con la ley y los reglamentos, el cual debe ser presentado por la Gerencia y
ser discutido y aprobado por la Junta Directiva, segun lo preceptua el articulo 11 del
mismo Decreto.




Que, por su parte, la Resolucién 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
por la cual se modifica la Resolucién 710 de 2012, modificada por la Resolucion 743 de
2013 y se dictan otras disposiciones, en el Anexo 2, incluye dentro del Area de Direccion y
Gerencia, en el indicador 3, la evaluacion de la Gestién en la Ejecucion del Plan de
Desarrollo Institucional, exigiendo que anualmente se dé cumplimiento al 90% o mas de
las metas del plan operativo anual para cada vigencia objeto de evaluacion.

Que de conformidad con la anterior normatividad expuesta, el Plan de Desarrolio
Institucional que se elabore y apruebe en la E.S.E., debe contar con los mecanismos
apropiados para la armonizacién con el Plan Nacional de Desarrollo y demas planes de
desarrollo que se formulen y tengan relacion e injerencia en el accionar de la entidad.

Que el articulo 16 del Decreto Departamental de Santander No. 00436 de 2007, por
medio del cual se crea la Empresa Social del Estado Hospital Regional Manuela Beltran,
como una Entidad Descentralizada del orden departamental con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrita a la Secretaria de Salud de
Santander, establece en el articulo 16 como funcién de la Junta Directiva la de formular Ia
politica general de la Empresa Social del Estado, sus planes y programas, de conformidad
con el Plan Sectorial de Salud y con el Plan de Desarrollo del Departamento.

Que la Gerencia presenté en cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias y de acuerdo a la planeacién interna de la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran, el proyecto de Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024, denominado
HOSPITAL NUEVO Y SOSTENIBLE, para discusién y aprobacion por parte de la Junta
Directiva.

Que en sesion extraordinaria de Junta Directiva efectuada el 03 de junio de 2020, se le
dio aprobacion al Plan de Desarrollo Institucional de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran para el periodo 2020-2024.

Que, en virtud de lo expuesto,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan de Desarrollo Institucional de /la Empresa
Social del Estado Hospital Manuela Beltran, para el periodo 2020-2024, denominado
HOSPITAL NUEVO Y SOSTENIBLE, el cual fue presentado por la Gerencia ante la Junta
Directiva.

ARTICULO SEGUNDO: Se incorpora el contenido aprobado del Plan de Desarrollo
Institucional, el cual hace parte integral del presente Acuerdo de Junta Directiva, asi:
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo Institucional para la vigencia 2020-2024, denominado HOSPITAL
NUEVO Y SOSTENIBLE, en plena armonizacion con el plan nacional de desarrollo y con
politicas departamentales, municipales y con los instrumentos de planeacién internos,
entre ellos, el Plan de Gestién 2020-2023, busca trazar el camino que debera seguirse
para llevar a la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran a consolidar una nueva
concepcion en la forma de prestacion de los servicios de salud, que garantice la
accesibilidad, la calidad y la capacidad de atencién y, a su vez, la optimizacion de
recursos que permitan la permanencia de la entidad en el tiempo.

Realizar la planeacion de una entidad en medio de las dificiles circunstancias que afronta
el mundo, agudizadas por la emergencia sanitaria derivada de la pandemia de COVID-19,
implican sortear una gran cantidad de obstéculos y proyectar, con ideas innovadoras, los
escenarios, retos y responsabilidades que garanticen la eficiente prestacion de servicios
de salud y la sostenibilidad financiera.

Este Plan de Desarrollo Institucional parte de una situacién inicial de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran, que implica enormes retos para la prestacion de servicios de
salud desde aspectos financieros, estructurales y operativos. La complejidad de la
situacion financiera en la que se recibe la entidad, con un enorme pasivo, sin equilibrio
presupuestal frente al recaudo efectivo, grave deterioro de la cartera, por un lado; y por el
otro, con incertidumbres administrativas en algunos temas neurélgicos de prestacion de
servicios de salud por cuenta de relaciones contractuales no resueltas en vigencias

anteriores.

Todo lo anterior le imprime mayor importancia al presente Plan de Desarrollo Institucional,
pues sera el instrumento que sefiale el rumbo para la eficiente asignacion de recursos y
facilitar el cumplimiento de los objetivos que se han dispuesto para el periodo institucional,
buscando siempre el mejoramiento continuo.

"HOSPITAL NUEVOYSOSTENIBLE"
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000

www.hospitalmanuelabeltran.gov.co

Socorro-Santander-Colombia
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En la formulacién de los ejes estratégicos que conforman el Plan de Desarrollo
Institucional, se tuvo inspiracion en la plataforma estratégica de la E.S.E., en especial, la
misién de la entidad; tomando como punto de partida el diagnéstico realizado y con la
vision puesta en los factores productivos esenciales de cualquier organizacién y el
resultado que se busca, el cual consiste en la construcciéon de una concepcion
humanizada en la prestacioén de los servicios de salud, que sea innovadora y sostenible
en el tiempo. Se priorizé la optimizacién de la gestién financiera y administrativa, la
busqueda de un talento humano altamente idéneo, una dotacién e infraestructura
confiable, asi como el conjunto de lineamientos del Sistema Obligatorio de Garantia de Ia
Calidad de la Atencién en Salud, con el fin de generar, mantener y mejorar la calidad en la
entidad, centrando la atencion en el usuario, la Seguridad del Paciente, humanizacién de
la atencion en salud, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, proceso de
transformacion cultural permanente, y de responsabilidad social.

Este documento se encuentra estructurado en dos partes: la primera conformada por tres
capitulos, en los cuales se presentan las generalidades, el analisis del contexto y el
diagnéstico interno de la E.S.E; la segunda parte, desarrolla en tres capitulos el
componente programatico y los ejes estratégicos planteados, el plan de inversiones y la
descripcion de la forma de ejecucion, seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo
Institucional.

PABLO CACERES SERRANO
Gerente

“"HOSPITAL NUEVOYSOSTENIBLE”
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000
www.hospitaimanuelabeltran.gov.co
Socorro-Santander-Colombia
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1. GENERALIDADES

La Empresa Social del Estado Hospital Regional Manuela Beltran, de conformidad con el
articulo 194 de la Ley 100 de 1993 y en especial con el articulo 1 del Decreto 1876 de
1994, es una Empresa Social del Estado de Tercer (lll) nivel de complejidad, creada
mediante Decreto Departamental No. 00436 de diciembre 12 de 2007, como una entidad
publica, descentralizada del orden departamental, con personeria juridica, patrimonio
propio, autonomia administrativa, presupuestal y financiera, adscrita a la Secretaria de
Salud de Santander.

En ejercicio del objeto social, la E.S.E. Hospital Regional Manual Beltran, presta servicios
de salud de primer, segundo y tercer nivel de complejidad a la poblacion de la Provincias
Comunera, Guanentd y Vélez y su area de influencia, teniendo impacto en mas de
379.000 habitantes del Departamento de Santander, adelantando actividades promocién y
fomento de la salud y de prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién, acordes
con su nivel de atencién y complejidad.

1.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

Se presenta la estructura conceptual sobre la cual funciona la entidad, es decir, Ia
plataforma estratégica que actualmente tiene establecida la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran.

1.1.1 Misién

‘La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN,
apoyada de una fuerte vocacién académica, un talento humano altamente idéneo y una
dotacion e infraestructura confiable, presta servicios seguros de salud de baja, mediana y
alta complejidad, orientados totalmente a promover el bienestar de nuestros usuarios, sus
familias y la comunidad en general”.

"HOSPITAL NUEVOYSOSTENIBLE”
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co

Socorro-Santander-Colombia
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1.1.2 Visién

“En el 2025, la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL MANUELA
BELTRAN, fortalecera y ampliara su oferta de servicios de salud de alta complejidad,

posicionandose como el centro de referencia regional reconocido por estar certificado con

elevados estandares de calidad nacionales e internacionales en la prestacion de sus

servicios”.

1.1.3 Identidad Organizacional

Py

SRR VST TN T e T .

Honestidad

En la E.S.E HRMB proovemos y exigimos que tanto los
comportamientos individuales como colectivos, se caractericen
por la ética, rectitud y transparencia.

Compromiso con
la calidad

Afianzamos nuestro rol dentro de la organizacién logrando las

En la E.S.E HRMB, desarrollamos nuestro trabajo
garantizando que el servicio prestado sea mejor dia tras dia.

metas propuestas.

Responsabilidad

En la E.S.E HRMB, desempefiamos nuestro rol con diligencia,
seriedad y prudencia, asumiendo los objetivos de la entidad
COMO propios.

Justicia

En la E.S.E HRMB, actuamos con imparcialidad garantizando
los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion

Excelencia en el
servicio

En la E.S.E HRMB, mantenemos una destacada actitud de
servicio frente a nuestros clientes internos y externos,
buscando soluciones eficaces a sus necesidades vy
construyendo relaciones duraderas.

Confiabilidad

En la E.S.E HRMB, damos seguridad a todos nuestros grupos
de interés, asegurando la adopcion de las mejores practicas en
los diversos ambitos de la institucion.

Flexibilidad al
cambio

En la E.S.E HRMB, somos agentes de cambio. Creamos y
mantenemos un ambiente interno propicio para el logro de los
nuevos retos de la organizacion y para asegurar el
cumplimiento de los cada vez més exigentes requisitos de
nuestros usuarios y sus familias.

Respeto

otra condicion.

En la E.S.E HRMB, reconocemos, valoramos y tratamos de
manera digna a todas las personas con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier

"HOSPITAL NUEVOYSOSTENIBLE"
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000

www.hospitalmanuelabeltran.gov.co

Socorro-Santander-Colombia
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1.1.4 Mapa de Procesos Institucional

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

GESTION DE ATENCIAGN AL USUARIO

PROCESOS ESTRATEGICOS

ATENOON EN
INTERNACION
SESTION DE WIVICIOS
OFRADCS POR
TERCEADS

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE CONTROL INTERNO

“"HOSPITAL NUEVOYSOSTENIBLE”

Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000

www.hospitalmanuelabeltran.gov.co

Socorro-Santander-Colombia
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2. ANALISIS DEL CONTEXTO

2.1 MARCO NORMATIVO

Con la Constitucién Politica de 1991, la funcién de planeacién en lo publico se convirtid en
una actividad fundamental para el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, por lo
tanto, en el articulo 339 superior se dispuso que debe existir un Plan Nacional de
Desarrollo conformado por una parte general y un plan de inversiones de las entidades

publicas del orden nacional.

Para el nivel territorial, igualmente se ordena que se debe elaborar y adoptar de manera
concertada con el Gobierno Nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el
uso eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones que se les haya

asignado.

Para las entidades que conforman el Sistema General de Seguridad Social se establece
la obligacién de establecer y cumplir progresivamente planes, de conformidad con el
preambulo de la Ley 100 de 1993, el cual prevé: “La Seguridad Social Integral es el
conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la persona y la

comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los

planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la
cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la
capacidad econémica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el
bienestar individual y la integracion de la comunidad”.

De manera particular, las Empresas Sociales del Estado, entidades que hacen parte de
las instituciones de la Seguridad Social Integral, las cuales constituyen una categoria
especial de entidad publica, descentralizadas, dotadas de personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, de conformidad con el articulo 24 del Decreto 1876 de
1994, deben elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de conformidad con la ley y los

"HOSPITAL NUEVOY SOSTENIBLE”
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000

www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
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reglamentos, el cual debe ser presentado por la Gerencia y ser discutido y aprobado por
la Junta Directiva, segln lo preceptua el articulo 11 del mismo Decreto.

El Plan de Desarrollo Institucional que se elabore y apruebe en la E.S.E. debe contar con
los mecanismos apropiados para la armonizacion con el Plan Nacional de Desarrollo y
demas planes de desarrollo que se formulen y tengan relacién e injerencia en el accionar
de la entidad.

De otro lado, la Resolucién 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, por la
cual se modifica la Resolucion 710 de 2012, modificada por la Resolucién 743 de 2013 y
se dictan otras disposiciones, en el Anexo 2, incluye dentro del Area de Direccion y
Gerencia, en el indicador 3, la evaluacion de la Gestién en la Ejecucién del Plan de
Desarrollo Institucional, exigiendo que anualmente se dé cumplimiento al 90% o mas de
las metas del plan operativo anual para cada vigencia objeto de evaluacion.

Como se puede evidenciar, la planeacion en las entidades publicas y en especifico los
planes de desarrollo institucionales en las Empresas Sociales del Estado, es un
requerimiento constitucional, legal y reglamentario. A continuacién, se relacionan las
principales normas que tienen conexidad con el contenido y se relacionan con el presente
Plan de Desarrollo Institucional de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.

Constitucion Politica
Articulos 1, 2, 11, 49, 50, 339 y 342

de 1991
“Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones”. En el numeral 9° del articulo 153,
indica que el Sistema establecera mecanismos de control a los
Ley 100 de 1993 servicios para garantizar a los usuarios la calidad en la atencién

oportuna, personalizada, humanizada, integral, continua y de
acuerdo con los estandares aceptados en procedimientos y
practica profesional.
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Ley 87 de 1993

“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan

otras disposiciones”

Ley 152 de 1994

“Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”

Ley 1122 de 2007

“Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan ofras

disposiciones”.

Ley 1438 de 2011

"Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones."

Ley 1474 de 2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”

Ley 1751 de 2015

“Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la
salud y se dictan otras disposiciones”

Ley 1797 de 2016

“Por la cual se dictan disposiciones que regulan la operacion del
sistema general de seguridad social en salud y se dictan ofras
disposiciones”

“Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Ley 1955 de 2019 )

“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”

“Por el cual se reglamentan los articulos 96, 97 y 98 del Decreto
Decreto 1876 de .
1661 Ley 1298 de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales

del Estado”

Decreto 139 de 1996

“Por el cual se establecen los requisitos y funciones para los
Gerentes de Empresas Sociales del Estado y Directores de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del sector
publico y se adiciona el Decreto nimero 1335 de 1990”

Decreto
2006

1011 de

"Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud"

Decreto 019 de 2012

“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
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en la Administracién Publica."

“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
Decreto 780 de 2016 . .
salud y Proteccion Social”

Decreto 1083 de | “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
2015 del Sector de Funcién Publica”
“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,

Decreto 1499 de | Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
2017 relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015”

“Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
Decreto 2106 de

5518 tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en

la administracién publica”

22 MARCO DE REFERENCIA

El Plan de Desarrollo Institucional debe tener plena armonizacion con los instrumentos de
planeacion a nivel nacional, departamental y municipal, para lograr el objetivo principal
que es asegurar el uso eficiente de los recursos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran y el desempefio adecuado de las funciones que tiene asignadas por la
Constitucion y la Ley.

2.2.1 Plan Nacional de Desarrollo, “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”

Con la Ley 1955 de 2019, se dio aprobacion al Plan Nacional de Desarrollo para el
periodo 2018-2022, el cual se fundamenta en tres pilares: legalidad, emprendimiento y
equidad.

La legalidad se fundamenta en la seguridad efectiva y la justicia transparente para que
todos los colombianos puedan vivir con libertad y en democracia. Tiene como proposito
consolidar el Estado Social de Derecho, para garantizar la proteccién a la vida, honra y
bienes de todos bajo el imperio de la Ley. Las lineas que contempla este pilar son:
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Seguridad, autoridad y orden para la libertad.
Imperio de la Ley y convivencia.

Alianza contra la corrupcion.

Colombia en la escena global.

Participacion ciudadana.

El segundo pilar, el emprendimiento, tiene como objetivo potenciar el crecimiento

econémico con un entorno favorable a la creacién y consolidacion de un tejido

empresarial sélido y competitivo. Las lineas de este pilar son:

Entorno para crecer
Transformacion empresarial
Un mundo de posibilidades
Estado simple

Campo con progreso

Turismo

La Equidad es el tercer pilar, el cual busca consolidar un pacto para ampliar las

oportunidades de todas las familias colombianas. Estd conformado por las siguientes

lineas:

L ]

Primero las nifias y los nifios

Salud para todos con calidad y eficiencia, sostenible por todos.
Educacion de calidad para un futuro con oportunidades para todos.
Alianza por la seguridad alimentaria y la nutriciéon

Vivienda y entornos dignos e incluyentes

Trabajo decente, acceso a mercados e ingresos dignos.

Juventud naranja.

Dignidad y felicidad para todos los adultos mayores.

Deporte y recreacion para el desarrollo integral de los individuos, para la
convivencia y cohesion.

Que nadie se quede atras.
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Herramientas para una politica social moderna y conectada a mercados.

Ademas de los tres pilares, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, contiene 13 pactos

transversales:

Pacto por la sostenibilidad: producir conservando y conservar produciendo.

Pacto por la descentralizacion,

Pacto por el transporte y la logistica para la competitividad y la integracién
regional.

Pacto por la construccion de paz: cultura de la legalidad, convivencia,
estabilizacién y victimas.

Pacto por la equidad para las mujeres,

Pacto por una gestion publica efectiva,

Pacto por la transformacién digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares
conectados con la era del conocimiento.

Pacto por la calidad y eficiencia de servicios publicos: agua y energias para
promover la competitividad y el bienestar de todos,

Pacto por los recursos minero-energéticos para el crecimiento sostenible y la
expansion de oportunidades.

Pacto por la ciencia, tecnologia e innovacién: un sistema para construir el
conocimiento de la Colombia del futuro.

Pacto por la inclusién de todas las personas con discapacidad, y

Pacto por la proteccién y promocion de nuestra cultura y desarrollo de la economia
naranja.

Pacto por la equidad de oportunidades para grupos indigenas, afros, raizales,
palenqueros y ROM.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, quedaron previstos pactos regionales,

que para los fines del presente documento, se resalta e/ Pacto Region Santanderes: Eje

logistico, competitivo y sostenible de Colombia, el cual tiene como objetivo principal

impulsar el desarrollo de los Departamentos de Santander y Norte de Santander por sus

ventajas de ubicacion geografica y sus conexiones con los mercados nacionales e
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internacionales y como objetivos secundarios, fortalecer la diversificacion econémica y la
internacionalizacién, mejorar la conectividad intermodal y logistica de la regién y promover
la conservacién y el uso sostenible del capital natural.

Se busca con una inversion planeada de 62 billones de pesos en los cuatro afios,
aprovechando el potencial de innovacién y de provision de servicios ambientales,
consolidar a los Santanderes como destino cultural y turistico alrededor del Bicentenario,
buscando lograr para la regién los objetivos de desarrollo sostenible nimero 9 industria,
innovacién e infraestructura, 10 reduccién de las desigualdades, 11 ciudades y
comunidades sostenibles, 12 produccién y consumo responsables y 13 accién por el

clima.

Como ya se habia mencionado, de manera puntual en el Plan Nacional de Desarrollo, en
el pilar Equidad, se estableci6 la linea denominada “salud para todos con calidad y
eficiencia, sostenible para todos”, la cual tiene como objetivo principal mejorar el estado
de salud de la poblacién, garantizando altos estandares de calidad y satisfaccion a los

usuarios.

Entre los retos que se tienen desde el Gobierno Nacional para el cuatrienio 2018-2022
estan: j) Hacer un mejor seguimiento a la calidad de la atencién de IPS y EPS, y a los
resultados en salud de la poblacion, ii) Mejorar el acceso a los servicios de salud con
mayores recursos humanos y de infraestructura, en particular en zonas apartadas, iii)
Reducir la vulnerabilidad de los colombianos frente a la corrupcion en el sector salud, iv)
Acabar con el circulo vicioso de las deudas entre los actores del sistema de salud, v)
Reducir los habitos de vida poco saludables como el sedentarismo y las précticas
alimentarias inadecuadas.

En esta linea se han trazado estrategias para lograr el objetivo trazado, entre ellas estan:

e Con la participacién ciudadana definir un marco de calidad que tenga en cuenta el
punto de vista de los usuarios, para asi valorar el funcionamiento de IPS y EPS.
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o Implementar modelos de atencién que traten al paciente inteligentemente,
articulando las distintas fases del proceso, desde las citas y las pruebas
diagnosticas, hasta la entrega de medicamentos.

o Reforzar el programa de créditos beca, promoviendo las especialidades en
medicina para las zonas alejadas del pais.

e Continuar con la implementacién de proyectos de telesalud dirigida a poblaciones
apartadas.

e Fortalecer los sistemas de informacion para la transparencia, con mecanismos
accesibles para los ciudadanos, las veedurias y los organismos de control

e Llegar a un acuerdo para saldar las deudas entre EPS, hospitales y otros actores,
de manera que la salud en Colombia sea sostenible.

e Hacer énfasis en la promocién de habitos saludables, como la alimentacion, la
actividad fisica, los derechos sexuales y reproductivos y la salud mental.

o Priorizar la prevencién de enfermedades cardiovasculares (infartos), tumores y

cancer, consumo de tabaco y sustancias psicoactivas, malaria, tuberculosis y VIH.

De lo planteado a nivel nacional, en el Plan Nacional de Desarrollo, la E.S.E Hospital
Regional Manuela Beltran para la formulacion de este Plan de Desarrollo Institucional, ha
tomado varios puntos de armonizacion, para el mejoramiento de la calidad en la atencion,
mejoramiento de su recurso humano e infraestructura, preparacion de la entidad para la
implementacién de procesos de telesalud, fortalecimiento de sistemas de informacion
para la transparencia y buscar la sostenibilidad financiera.

2.2.2 Plan de Desarrollo Departamental “Santander siempre contigo y para el
mundo”

A la fecha de presentacién de este Plan de Desarrollo Institucional, el Departamento de
Santander no cuenta con la aprobacion por parte de la Asamblea Departamental de su
Plan de Desarrollo para el periodo 2020-2023, sin embargo, ya se encuentra radicado
ante la Duma Departamental el Proyecto denominado “Plan de Desarrollo Departamental
“Santander siempre contigo y para el mundo” 2020-2023".
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En el mencionado proyecto se establece la Linea Estratégica denominada “Siempre

Salud”, la cual esta compuesta por:

Programa Aseguramiento y Administracién del Sistema General de la Seguridad
Social en Salud -SGSSS.

Programa Inspeccién, Vigilancia y Control.

Salud Publica y Prestacién de Servicios

Fortalecimiento de la gestion y direccion del sector salud y proteccién social.

El Plan de Desarrollo Institucional de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran
planteado para el periodo 2020-2024, tuvo en cuenta para su formulacion, las metas
producto planteadas en el componente de Salud Publica y Prestacién de Servicios del
proyecto de Plan de Desarrollo Departamental, el cual tiene como objetivo “orientar el
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién y la suficiencia de oferta de
servicios para el logro de resultados esperados en salud de las personas, familias y

comunidades, garantizando el derecho de la salud de los santandereanos”.

De manera articulada, se busca que la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran se vea
beneficiada de los grandes proyectos de inversion

2.2.3 Plan de Desarrollo Municipal.

Pese a que al momento de la presentacién de este documento el Municipio de El Socorro
se encuentra en la etapa de construcciéon de su Plan Municipal de Desarrollo 2020-2023,
por lo tanto, no cuenta con la aprobacion legal, en la formulaciéon del Plan de Desarrollo
Institucional de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, para el periodo 2020-2024,
se consultaron las lineas que se tienen planteadas para las politicas municipales en el

area de salud y conexas.
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2.2.4 Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 (PDSP).

El documento del Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 (PDSP), en el contexto
nacional marca la hoja de ruta para la articulacion de los actores alrededor de
compromisos prioritarios, integraciéon de la salud y bienestar en todas las politicas
sociales, coordinando, segun la competencia, dimensiones, componentes y metas,
imponiendo como afio limite de ejecucion, el 2021, enmarcando la politica publica de

salud dentro de unas directrices precisas.

Por lo tanto, la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran, encuadré la formulacién de su
Plan de Desarrollo Institucional a dichos preceptos, en particular con los siguientes
objetivos estratégicos enunciados en el PDSP 2012-2021:

1. Avanzar hacia la garantia del goce efectivo del derecho a la salud.
2. Mejorar las condiciones de vida y salud de la poblacién.
3. Lograr cero tolerancias frente a la morbilidad, mortalidad y discapacidad evitables.

El Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021, contiene las siguientes dimensiones:
e Dimension Salud ambiental
e Dimension vida saludable y condiciones no transmisibles.
¢ Dimensién convivencia social y salud mental.
e Dimensién seguridad alimentaria y nutricional.
e Dimension sexualidad, derechos sexuales y reproductivos.
e Dimension vida saludable y enfermedades transmisibles.
e Dimension salud publica en emergencias y desastres.
e Dimension salud y ambito laboral.
e Dimensién diferencial de poblaciones vulnerables.

o Fortalecimiento de la Autoridad Sanitaria para la gestion de la salud publica.
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3. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA E.S.E HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN

En este apartado se presenta un diagnéstico de los principales aspectos de la E.S.E.
Hospital Regional Manuela Beltran, con corte a 31 de diciembre de 2019, para dar a
conocer el estado del cual se parte para la elaboracién del presente Plan de Desarrollo
Institucional 2020-2024. Para la elaboracién de este acapite se tomé como primer insumo
la informacién reportada y validada a través del Sistema de Informacién de gestion IPS
publicas -SIHO-, Decreto 2193 de 2004, y de algunas fuentes internas de la E.S.E. y

externas.

3.1 OPERACION DENTRO DE LA RED

La E.S.E. Hospital Regional Manual Beltran, presta servicios de salud de primer, segundo
y tercer nivel de complejidad a la poblacién de las Provincias Comunera, Guanenta y
Veélez y su area de influencia, teniendo impacto y cobertura en mas de 379.000 habitantes
del Departamento de Santander, adelantando actividades promocién y fomento de la
salud y de prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién, acordes con su nivel de
atencion y complejidad.

POBLACION
PROVINCIA
MUJERES HOMBRES TOTAL
COMUNERA 44 .851 48.143 92.994
GUANENTA 70.594 70.752 141.674
VELEZ 70.614 74477 145.091
TOTAL 186.059 193.372 379.759

Fuente: DANE Proyeccion/Poblacién
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3.1.1 Portafolio de Servicios Habilitados

De conformidad con la constancia de habilitacion en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud, la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran cuenta con los siguientes servicios
de salud habilitados:

SERVICIOS.

GRUPODEL | COD | s

SEINTD phis NOMBRE SERVICIO AuB [HOSP | MOVI| DOMI|OTRA| CR | IR |BAJA|MEDI |ALTA| APERTURA | DISTINTIVG
INTERNACION  [101  |GENERAL ADULTOS NO Is1 N0 [NO [NO w0 O N0 [NO |81 [amzzis | ]
|INTERNACION  [102  |GEMERAL PEDIATRICA |||o 8l |un [vo [0 [wo rm Im |nn |3| jaotzizna |DHM
|mrmucm 105 |CUDADO INTERMEDIO NEONATAL lno sl |na O I I Im fs Jm — |n||sa1m
|mcm 107 | CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS [NB sl luu NO [NO |NO [NO Im sl |no 20180722 lwmm
|nmmmou 108 |CUIDADO INTENSIVO NEONATAL wo [si [wo T L T |uo NO (31 fa01em120 lmwml
|m1'emc10n 10 |cuIDADO WYENSIVO ADULTDS NO [st [vo [No |0 [wo N0 [uo |uo st |avisri Im"""
|m1'amuclou 112 |OBSTETRICIA No st [No [No Im |No iuo luo NO |81 [ai21213 |wsu|m
[wremiacien  [1a0 CUIDADO BASICO NEONATAL No |81 [No |No |H0 |m Ino |Nu aliuo 20190722 |wmm|
QURURGICOS  [203  |CIRUGIA GENERAL I O I |nu |no |uo |uo sl luo 20119214 DHS085502
QURURGICOS  [204  |CRUGIA GINECOLOGICA sl s |Ino Inn ™ Im—lnu Iﬂu £ Ino 20121213 DHE089093
QURURGICOS (205  |CIRUGIA MAXILOFACIAL sl sl [NO |no o |wo INO INO |s| |ﬂo 20111214 DHS088694
QURURGICOS {206 |CIRUGLA NEUROLOGICA Ino st [no Ino NO |wo ]uo ﬁo No s [a0f21213 DHS088696
QURURGICOS  |207  [cRuGlA oRTOPEDICA ]sl sl |no ]; N0 |NO Ino qu NO |8 [av121213 |Dusm
QUIRURGICOS 208 |CIRUGIA OFTALMOLOGICA s [s [wo Inc Ho |H0 I!o Jno NO |81 [2f21219 |D|lmlm
QUIRURGICOS 200 | CIRUGIA OTORRINOLARMIGOLOGIA 8l |8 [No ]no no Iuo Ino Ino NO |81 |20121213 |osossess
QUIRDRGICOS  |212 | CIRUGIA PEDIATRICA s s Ino ]no N ]no Ino Ino sl |uo 20151103 DHS302371
QUIRIRGICOS (213 |CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA sl |s |uo Im NO Ino Ino Ino NO Iu 20121213 | DHsoeeese
QURURGICOS  |214  |CIRUGLA VASCULAR Y ANGIOLOGICA |s1 s |no qu NO ]nn Im |Ho |a Iuo 20151105 qum:m
QURURGICOS |25 |CIRuGIA UROLOGICA sl |s |uo ]no NO |NO Im Iuo [no |5| 0121213 Inusmm
QUIRIRGICOS [m CIRUGIA DERMATOLOGICA |si |no Ino lnn NO au—lno ]ND sl |N0 20111214 Inusmm
QUIRDRGICOS |us CIRUGIA GASTROMTESTINAL ]m |8 Ino NO [NO WO Ino Ino |NO Ia 2021213 IM
QUIRORGICOS {241 | TRASPLANTE DE TEJIDO OSTEOMUSCULAR  [NO |81 Im NO [NO WO |No Ino Ino Isl w1214 Imm
m“ 3 |ANESTESIA sl [N ]no NO [NO N0 'no |nu |sa |uu 20111214 |nﬂm
!m‘ W2 |CARDIOLOGIA Sl N0 |NO [NO [NO WO ruo Im sl |NO [ami1i294 | DHE08E705
Im:‘ 4 |CRUGIA GENERAL Sl N0 |NO [NO [NO [NO |NO |NO |BI ||Iu 20114214 |pHscesTs
iy 08 |cRUGLA NEUROLOGICA s [ [wo [vo |vo w0 [wo [wo |u |nu Witz |omseesor
SR 36 |CIRUGIA PEDIATRICA sl im Ino NO [NO ([NO ||to Im | Inu 20151108 IDH?S
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. 308 DERMATOLOGIA 8l |m NO |N0 NO |NO |m |Nﬂ 8l |"0 20111214 |Dﬂm
EXTERNA
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3.1.2 Instituciones de Salud del Area de Influencia

La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran es la principal institucion prestadora de

servicios de salud del sur del Departamento de Santander y tiene influencia y cobertura en

las Provincias Comunera, Guanenta y Vélez, por lo tanto, es el mayor centro de referencia

y contrarreferencia de pacientes de las siguientes IPS:

PROVINCIA COMUNERA
‘.). —.- 553 ﬁ‘i‘«"ﬂ"ﬁs" t{ “- - e g

i

Chima ESE HOSPITAL SAN ROQUE DE CHiMA 890204581 |CL 6 No.3-66 7197258

Confines IPS CENTRO DE SALUD SAN CAYETANO 804012398|CL4 N4 -75

Contratacién |ES.E SANATORIO DE CONTRATACION 890205335 |Carrera 3 No. 2-72 7171261

B Guacam ayo | ESE CENTRO DE SALUD JUAN SOLERI 804007611 |CALLEG No 3-13 7274278
HOSPFTAL INTEGRADO SAN JUAN DE DIOS

Galan DEL MUNICIPIO DE GALAN-SANTANDER 890201933 | CARRERA 9 No 6-53 7219321
SOCIEDAD DE SERVICOS MEDICOS LIMITADA

Gambita SOSERMED LTDA 900141548 | GAMBITA 3142055666
ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE

Guadalupe GUADALUPE 900186802 | CARRERA 3 n. 1-26 7180113

Guapota ESE SAN CAYETANO DE GUAPOTA 804007868 |CALLE 2 No. 1 - 55 7296207
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUBELA

Hato BELTRAN NODO HATO 900190045 |Carrera 16 N.° 9-53 7274000

Oiba ESE HOSPITAL SAN RAFAEL 890203563 | CARRERA 7 Nro 12-83 977173066

Palmar ESE ANDRES CALA PIMENTEL 804013885|CL5#3 - 07 7248531

Palmas del ESE HOSPITAL REGIOCNAL MANUELA

Socorro BELTRAN NODO PALMAS 900190045 |Carrera 16 N.° 9-53 7274000

Simacota ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN ROQUE 890203887 |CRA 2 # 4-20 7261504
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA
BELTRAN DE SOCORRO 900190045 Carrera 16 N.° 9-53 7274000
ASISTENCIA MEDICA SOCORRO " AMES™
IPS ECRU" 804013503|CRA 14 # 10 58 7273396
LTDA 804009714 |CALLE10 AN 14 - 32 7273686
CLINISALUD CLINICAS BN SALUD EU. 900221165|KR 46 # 152 46 LC 281 - 282 987727315
FUNDA CION DULCE VIDA 830500146 |CRA 13 No. 11-70 7273106
GLOBAL MEDICAL SERVICELTDA 900185665|CL 11 No 14 - 24 7273512
LABORATORIO CLINICO LABOCOR 910685273 |CRA 15# 11 49 7272901
MEDICAL ARMONY LIMITADA 900208594 |CLL 13 No 14-57 7272791

Socorro SOCORMEDICAS IPS EU 804010706 |KR 15 16-24 7275470

SUAITA SALIDA A
Suaita ESE HOSPITAL CAICEDO Y FLOREZ 890203373 |VADORREAL 7580010

Fuente: htips://www.supersalud.gov.co/es-

co/Paginas/Protecci%C3%B3n%20al%20Usuario/InstitucionesMapa/mapaSantander.htmi

"HOSPITAL NUEVO YSOSTENIBLE”
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000

www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro-Santander-Colombia




E.S.E. HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN
NIT. 900,190.045-1

Céd: PL01-002

Version: 02

Fecha:

Pagina 31 de 74

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

PROVINCIA GUANENTINA
E.S.E. HOSPITAL JUAN PABLO Il ARATOCA 800193904 |AVENIDA B RAMAL 7266514
CORPORACION PARQUE NACIONAL DEL KM 54 VIA SANGL -
Aratoca CHICAMOCHA 804017696 | BUCARAMANGA
Barichara ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 890202002 |Carrera 2 N3 - 80 97267133
ESE CENTRO DE SALUD SAN PEDRO DE
Cabrera CABRERA 804014637 |Calle 8 #7 - 35 7248695
CENTRO DE SALUD ARISTIDES FERNANDEZ
Cepité ISABELLA 804015655|CL 3 No. 5-60 6569240
ESE. HOSPITAL LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO DE CHARALA 900192428 | CARRERA 11 N. 25-291 7258235
ASOSALUD CHARALA LTDA 804003155|CRA 15# 24 39 7257763
SERVICIOS PREFERENCIALES DE LA SALUD
Charala LIMITADA "SEPSALUD LIMITADA" 900170782 |CLL 13 NO. 14-32 7272791
IPS CENTRO DE SALUD DEL MUNICIPIO DE
Coromoro COROMORO 804008515|CR 6 No. 3-10 7247491
HOSPITAL INTEGRADO SAN ROQUE DE CALLE 7 No. 4-61 BARRIO
Curiti CURITI 890202066 | SAN ROQUE DE CURITI 7187418
Encino PUESTO DE SALUD CANADA 804015007 | IPS ENCINO KRA 4 No 5 - 65
Jordan
HOSPITAL INTEGRADO SAN PEDRO CLAVER
_I!ﬂ_ogrotes DE MOGOTES SANTANDER. 890204659|CL. 6 No. 10-11 7279249
BEMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE
Ocamonte OCAMONTE SANTANDER 804015127 |KR 3 CON CL | ESQ 7247545
ES.E HOSPITAL INTEGRADO SAN VICENTE
Onzaga DE PAUL 890200965|KR 1 1 - 51 977217723
E S.E CENTRO DE SALUD MUNICIPIO DE
Paramo PARAMO 804014835|CALLE 4 No. 2 51 977258929
ESE SAN ANTONIO DE PADUA DEL MUNICIPIO
Pinchote DE PINCHOTE 804015047 |CL 6 No 4-03 977247197
Carrera 5 N* 9 - 102, Barrio
ES.E HOSPITAL REGIONAL SAN GIL 900066347 [San Juan de Dios 7243556
CLINICA SANTA CRUZ DELA LOMA S A 800215758 |CALLE12# 12 20 7242100
CLINICA Y UNIDAD DE SALUD MENTAL
VILLAMARIA LIMITADA 900160405|CL 16 No. 9-77 7246380
COOPERATIVA PARA LA PROMOCION DE LA
SALUD COOSALUD LTDA 800059284 |CALLE13#9 22 7242786
INVERSIONES D.V MASSEY LTDA 900206591 |CL 11 N° 9- 83 7242038
KR 10 NO. 9-31 LC 204 ED
MEJOR SALUD LTDA 804010858 | IMPERIUM
OPTICA DALUZ 976017783|CALLE10#9 69 7242064
SALUD CON CALIDAD LTDA. SERVICIOS DE
SALUD CON CALIDAD 804010319|CL 11 NO. 10-26 7243666
CARRERA 9# 13 -41PISO 2
San Gil V & JC SERVCIOS MEDICOS S.A 900102902 | EDIFICIO COOPCENTRAL 7248483
San Joaquin [HOSPITAL INTEGRADO SAN JOAQUIN 890204672|Carrera 5 N°1-44 977159110
Valle de San
José ESE HOSPITAL SAN JOSE 890205655 |CALLE 3 No 2A -17 7268712
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
Villanueva SALUD CAMILO RUEDA 804005182|KR 14 N° 15 - 03

Fuente: https://www.supersalud.gov.co/es-

co.’PaqinasfProtecci%C3%B3n°/u20al°/920Usuari0!InstitucionesMapaﬁmagaSantander.html
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PROVINCIA VE.

AR A ISR T
ES.E.CENTRO DE SALUD HERMANA
Aguada GERTRUDIS 804015154 |calle 2 No 4-03 977565533
ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN BERNARDO | 890205456|CARRERA 9 No 15-54 977486100
CLINIMED BARBOSA LTDA. CMB. 804016911|CARRERA 9 NO. 10-97 7482614
MONSALUD LTDA 804015176 KA 9 NO.10-25 7485335
Barbosa QUINTERO QUIROGA ASOCIADOS SA.S 900278482/ Calle 11 No. 5 - 21 piso 2 7486812
Bolivar LOCAL DEBOLIVAR SANTANDER 804003072|CRA 3 N. 3-194
Chipata ESE DIVINO NINO JESUS 804016288 |CL 3 No. 6 - 20
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
B Peiidn SALUD B PENON 900000615| SECTOR ONCE DEMARZO 3107998056
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN JOSE
Florian DEFLORAN 804008698 |CALLE 4 No. 4 ESQU 987266328
Guavata ESE SAN JOSE DE GUAVATA 804010394 | CARRERA 3 N 2-62 7507003
Gilepsa ES.E CENTRO DE SALUD SAN ROQUE 804015164 | CALLE 3 No. 5-83 7583016
Jests Maria
LaBelleza  |[ES.EHOSPTAL SANMARTNLA BELLEZA | 804008770|CALLE 6 #6-58 7569849
Landazuri  |ES,EHOSPITAL NTEGRADO DELANDAZUR! | 890205516 |BARRIO PUEBLO NUEVO 6242041
La Paz ES.ENUESTRA SENORA DE LA PAZ 804015920{CL 3 # 2-08 7518020
ES.E HOSPITAL INTEGRADO SANANTONIO | 890204789|CARRERA 6 # 8-61 7587150
Puente INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD
Nacional GUZMAN SALUD EU (IPS GUZSALUDEU) | 900134756 CARRERA 7 NUMERO 6 - 99
CASCO URBANO - FRENTE
San Benito  [LP.S. CENTRO DE SALUD "SAN BENITO" 804015069 AL PARQUE MUNICPAL 7565462
Santa Helena
del Opon ES.E CENTRO DE SALUD JAIME MICHEL 804010718 | CABECERA MUNICPAL 7274542
Sucre (3) IPS CENTRO DE SALUD SUCRE 804008746|Cra 4 con Calle 7 7565649
ES.E HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ 900067136 {CALLE 11No. 5 - 114 977565795
EMPRESA SOCIAL PARA EL DESARROLLO
Vélez DE LA PROVINCIA SOL Y VIDA SA 804009288|KR 3 #10 - 62 2P

Fuente: https://www.supersalud.gov.coles-

co/Paginas/Protecci%C3%B3n%20al%20Usuario/InstitucionesMapa/mapaSantander. html
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3.2 PROCESOS JUDICIALES

A 31 de diciembre de 2019, la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran se encontraba

vinculada a 63 procesos judiciales, los cuales se relacionan a continuacion:

IDENTIFICACION DEL PROCESO ESTADO DEL PROCESO
Ultima
NUMERO DERAMA JUDICIAL (23 danteo Avodiriio dal AcciénoMediode | Fecha de Clike ARV
g L Clase de Procesa P Instancia Actuacién Apoderadode | Fallo
digitos) Tutelante Demandante contral Admisidn Surtida a Entidad
Territorial
AUTO ORDENA
VINCULAR ASISTENCIA
HOSPITAL DE AUDIENCIADE
68679333300120150013200 | MARINA PITA ALEXANDER CARRILLO  |ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 7/05/2015 1ERA BARBOSA PRUEBA NO
ORDENAALOS
DEMNADANTES
DESIGNAR REVISTA
NUEVO SEMANAL
68679333300120150082000 | ANALLY DIAZ AGUILAR |FABIO ALVAREZ APARICIO| ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 25/03/2015 1ERA APODERADO PROCESO NO
ORDENAN
CORRER SE
TRASLADO PRESENTARON
ALEGATOSDE  |ALEGATOS DE
68679333300120150017800 | LUZ ALEYDA FRANCD  |JOSE LUIS ALBA ZAFRA ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA | 11/06/2015 1ERA CONCLUSION  |CONCLUSION NO
ORDENAN
CORRER SE
TRASLADO PRESENTARON
ESPERANZA RUEDA ALEGATOSDE | ALEGATOS DE
6867933330012016002300 | AYALA ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA] 10/11/2016 1ERA CONCLUSION CONCLUSION NO
5/ 1ERA
ALDESPACHO  |SE INSTANCI
RECURSODE PRESENTARON AA
LUIS FRANCISCO REPOSICION DEL | ALEGATOS DE FAVOR
68679333300120120019700|LIZACNG LINAMARCELAAGUIRRE [ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 11/12/2014 1ERA DEMANDANTE | CONCLUSION HRMEB
CONCEDEN
RECUERSO DE
(APELACION SEASISTEA
ADOLFO ARMIROLA ORLANDO VELASQUEZ PARAENVIAR AL |AUDIENCIA DE
BB679333300220110027300 |MOLINA POVEDA ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA} 7/01/2016 1ERA TAS CONCILIACION NO
SI1ERA |
AUTO CORRE INSTANCI
[TRASLADO SE AEN
(ALEGATOSDE  |PRESENTARON | CONTRA
CLAUDIALILIANA ADRIANA CONSUELOD CONCLUSION | ALEGATOS DE DEL
68679333300120140058900 | GUEVARA FONCE ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA{ 27/11/2014 2DA 2DA INSTANCIA |CONCLUSION HRME
FALLO DE 1ERA
INSTANCIA A
FAVOR DEL
HOSPITAL
FENDIENTE
RESOLVER
RECURSO DE
APELACION
PRESENTADO
MISAEL BECERRATUTA POREL RADICOPODER
68679333300220110005100| (ESCRITURAL) JELDER DEJESUSJAIMES  |ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 27/01/2016 204 |DEMANDANTE  |PARAACTUAR NO
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IDENTIFICACION DEL PROCESO ESTADO DEL PROCESO
Ultima
; Ultima Actuscidn del
NUMERD DE RAMA JUDICIAL (23 Demandante o Apoderade del PR e Accidn o Medic de Fecha de do de Falla
digitos) Tutalante Demandante cantrol Admisidn Surtida la Entidad
Territorial
FALLC DE 1ERA
INSTANCIA A
FAVOR DEL
HOSPITAL
PENDIENTE
RESOLVER
RECURSO DE
APELACION
PRESENTADO
RODRIGO BAUTISTA POREL RADICO PODER
BBE79333300320120003100 | (ESCRITURAL ) DORALBA MARQUEZ ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 28/01/2016 2DA DEMANDANTE PARA ACTUAR NO
ALLEGAN
RESPUESTADE SE ASITIO A
MARIA AZUCEMA DESPACHOS AUDIENCIADE
GBRG75333300220160024200 | PORRAS OSCAR JULIAN SANBRIA  [ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 24/11/2016 1ERA COMISORIOS PRUEBAS NO
FALLO DE 1ERA
INSTANCIA &
FAVOR DEL
HOSPITAL
PENDIENTE
RESOLVER
RECURSO DE
APELACION
PRESENTADO
MARIA EUGENIA POREL RADICO PODER
68679333300220160023400 | PORRAS EDGAR ALFONSD BAYONA |ON DIRECTA | 27/09/2016 204 DEMANDANTE PARA ACTUAR MO
SEALLEGA
ACLARACION ASISTENCIA
DEL DICTAMEN |AUDIENCIA DE
GB679333300220160032300 | TRING SUAREZ DIAZ FABI0 DE JESUS GAARIDD |ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 7/02/72017 1ERA PERICIAL PRUEBA NO
EMLU DEZDA
INSTANCIA
AFAVOR DEL
HOSPITAL, EL
INTERPONE
TUTELA LA CUAL
GLORIA GUAITERD LE NIEGAN RADICO PODER
GEB67933330022012012023000|NING JUAN CARLOS SERRAND  |ADMINISTRATIVO |REPARACIONM DIRECTA| 20/11/2014 oA PRETENSIONES | PARA ACTUAR N
NIEGAN
PRETEMNSIONES
EN CONTRA DEL
HRMEB Y
CONDEMNAN
SANATORIO DE
CONTRATCION.,
ENVIAN
EXPEDIENTE
PARA RESOLVER
NAIRA ALEIANDRA RECURSO DE RADICO PODER
GB679333170120150015600 |RUIZ JUAN CARLOS SERRAND  |ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 12/11/2015 208 APELACION PARA ACTUAR NO
ASISTENCIA A
JORGE ENAIQUE RECAUDC DE ALDIENCIA
G86793333751201%0041700 | TOVAR FABIO ALVAREZ APARICIO |ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA | 31,/08/2015 1ERA PRUEBAS INICTAL NO
FALLOD2DA
INSTANCIA &
CARLOS ENRIQUE FAVOR DEL RADICO PODER
GB679333300120140006101 | RODRIGUEZ CARLOS MORANTES ADMIMNISTRATIVO |REFARACION DIRECTA | 30/07/2014 204 HOSPITAL PARA ACTUAR NO
PENDIENTE
PARA RESOLVER
FELIPE MONTARC RECURSO DE RADICO PODER
GRET9333375120150033500 | ZUMAHETA SILVIAJAIMES OCHOA ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 24/06/2015 2DA APELACION PARA ACTUAR NO
PENDIENTE
PARARESOLVER 51 1ERA
RECURSO DE SE INSTANCH
APELACION PRESENTARON AR
PRESENTADO ALEGATOS DE FAVOR
POREL COMNCLUSION DE DEL
BHETI333375120140001501 | OMAIRA GARCIA WILLIAN FLECHAS GOMEZ | ADMINISTRATIVO [REPARACION DIRECTA | 30/06/2014 20A DAMMDANTE 2 DA INSTANCIA HAME
FENDIENTE
PARA RESOLVER SI1ERA
RECURSO DE INSTANCI
APELACION SE AA
PRESENTADO PRESENTARCN FAVOR
INGRID MARTINEZ MARTHA ISABEL POREL ALEGATOS DFE DEL
GBE73333375120130040701 |APARICIO ARMIROLA ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA | 30/07/2014 2DA DAMNDANTE CONCLUSION HRMB
51 LERA
INSTANCH
PENDIENTE SE PRESENTAN Al
PARARESOLVER |ALEGATOS DE FAVOR
FIDELIA BAEZ DE MAMUEL FERNANDD RECURSODE CONCLUSION EN DEL
G86793333751201300022401 [MURILLD LAMUS ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA | 30/07/2014 20A AP ELACION ZDAINSTANCIA HANME
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IDENTIFICACION DEL PROCESQ ESTADO DEL PROCESO
Uitima
o Uitima Actuacion del
NUMERO DE RAMA JUDICIAL (23 o del Clase de Procese| ACCiSnoMediode | Fecha de - it | s
digitos) Tutelante Cemandante contral Admisidn Surtida TaEntidad
Taerritarial
51 1ERA
INSTANCH
PENDIENTE SE PRESENTAN AR
PARARESOLVER |ALEGATOS DE FAVOR
LUNS FELIPE GONZALEZ RECURSODE CONCLUSION EN DEL
GE679333300320160020700 | ARDILA FABIO DE JESLS GARRIDD o ION DIRECTA | 5/08/2016 20A AP ELACION 2OAINSTANCIA HAMB
PENDIENTE
AUDIENCIA
FARA
CO o
NDEL SEASISTEA
OSCAR JAVIER GOMEZ DICTAMEN AUDIENCIADE
GBE 20160024600 FABIC DEJESUS GARRIDO |ADMINISTRATIVE |REPARACION DIRECTA | 24/08/2016 1 ERA PERICIAL PRUEBAS MO
FALLO DE 1ERA
INSTANCIA A
FAVOR DEL
HOSPITAL
PENDIENTE
RESOLVER 51 1ERA
RECURSD DE SE INSTANCH
APELACION TARCMN Ah
PRESENTADO ALEGATOS DE FAVOR
MARCO ANTONIO POR EL CONCLUSION DE DEL
68679333300320170002401 | LINERC PERA ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 11/05/2017 2DA DEMANDANTE 20A INSTANCIA HRMB
PENDIENTE
AUDIENCIADE
PRUEBAS
CONTRADICIHON | ASISTENCIA
AL DICTAMEN AUDIENCIA DE
GRET9333300320170024200 | MARIA DELLA SAENZ JUAN CARLOS o |AD TIVO | A OMN DIRECTA} 5/08/2017 LERA PERICIAL PRUEBAS NO
PENDIENTE
PARARESOLVER |SE PRESENTO Sl, 1ERA
ISABEL ACURA RECURSO DE PODER PARA INSTANCI
GEET9333300120140037800 | QUIROGA JUAN CARLOS SERRAND  |ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 9/11/2014 2DA APELACION ACTUAR A
DILIGENCIAS
PENDIENTE PARALA
PRACTICA DE PRACTICA DEL
NOEL RAMIREZ DICTAMEN DICTAMEN
GB67933330320140014800 | BALAGUERA JOSE GARCIA ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTAL 22/04/2014 1ERA PERICIAL PERICIAL
SUSPENDE ASISTENCIA A
CARLOS ADAN ALUDIENCIADE AUDIENCIADE
6B679333301020150018300 |ROMERD BAYRON FRIETO ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 25/08/2015 1ERA PRUEBAS PRUEBAS NO
PENDIENTE
RESOLVER
ALBALUCIAPICO MARTHA SOCORAD APELACION DE  |RADICO PODER
G20012331002011007601 |VESGA BARRERA o JOMN DIRECTA] 13/02/20132 2DA AUTOD PARA ACTUAR nNO
JHON ARLEY VARGAS DECLARATIVO ETAPA RADICO PODER
1100131032126130064100|RUIZ ORDINARIO DENUNCIADEPLEITO | 6/02/2014 1ERA PROBATORIA PARA ACTUAR NOD
AUTO SUSPENDE
AUDIENCIA
INICIAL MUERTE
APODERADO SE ASISTE A
EDUARDO DEL AUDHENCIA
6800122333002 DONADO LOZADA |FABIC ALVAREZ APARICIO |ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA 26/10/2015 1ERA DEMANDANTE INICIAL ND
ANA MILENA, AL DESPACHO RADICO PODER
GAQD1233100201000237501 | CORREDOR ALBEIRD OROICO GOMEZ RATIVO 10N DIRECTA| 18/11/2015 2DA PARA FALLO PARA ACTUAR 5l
AL DESPACHO RADICO PODER
GBO0133300020130039501 | LA MUELAS A5 O |CONTRACTUAL B8/08/2014 20A PARA FALLO PARA ACTUAR Sl
PENDIENTE
LLAMAMIENTO EN PARA
PATRICIA CAMARG D JUAN EVANGELISTA GARANTIA FOR AUDIENCIA RADICO PODER
68001233300020160064900 | CARDENAS MOREND ADMINISTRATIVO | COMPARTA 3/08/2016 1ERA INICIAL PARA ACTUAR N
51 DE
SEASISTIOA 1ERA
AUDIENCIA INSTANCI
PEMDIENTE INICIAL ¥ SE AR
NULIDAD ¥ RESOLVER |FRESENTARON FAVOR
ABELARDO DIAZ |RESTABLECIMIENTD RECURSO DE ALEGATOS DE DEL
B800123330002017 1068800 [ ALMEYDA CARLOS MORANTES ADMINISTRATIVO [DEL DERECHO 10/11/2017 2Da APELACION COMNCLUSION HRMEB
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IDENTIFICACION DEL PROCESO ESTADO DEL PROCESO
Uiltima
NUMERD DE RAMAJUDICIAL (23 Demandante o Apoderada del Clake da Prodaic Accién o Medio de Fecha de & UI“M., M“:.ﬂé:‘ d:l fallo
digitos) Tutelante Demandante eontral Admisidn Surthda |a Entldad
Territorial
FALLD
1ERAY
2DA
PENDIENTE INSTANCI
RESOLVER AFAVOR
ANAROCIO QUIRDGA RECURSO DE SEGUIMIENTO DEL
68755310300220150001701 [ BERBESY ARISTOBULD MENESES ORDINARIO LABORAL 2DA CASACION SIGLO XXI HOSPITAL
FALLQ
1ERAY
PENDIENTE 2DA
RESOLVER INSTANC!
RECURSC RADICO PODER Y| AFAVOR
GABRIEL GAMBOA APELACION SECUIMIENTO DEL
58001232100020100078701 | MANCIPE ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA | 19/06/2016 2DA SENTENCIA SIGLO X¥1 HOSPITAL
[InsmTuTo DE
PEDICINA
LEGAL ALLEGA  |ASISTENCIA
OMAIDE ACOSTA DICTAMEN AUDIENCIA DE
EB6 ) JAREZ FABIO DE JESUS GARRIDO |ADMINISTRATIVO [REPARACION DIRECTA| 13/02/2018 1ERA PERICIAL PRUEBAS NO
VERBAL DE [SusPENDIDO SE CONTESTOD
RESPONSABILIDAD POR & MESES LLAMAMDO EN
cvIL PARA GARANTIAY
EXTRACONTRACTUAL PRACTICAR ASITENCIA A
DARWING RAMON ORDINARIO {HRMB LLAMADO EN DICTAMEN AUDIENCIA
687553113002201700042 [RUTH JIMENA BAEZ VILLAMIZAR LABORAL GARANTIA} 10/06/2017 1ERA PERICIAL INICIAL NO
AUTO ORDENA
CORRER SE
TRASLADO PRESENTARON
1OSE SERRAND JAVIER ALEIANDRO ALEGATOS DE ALEGATOS DE
GBE79333300320170002300 | MURILLO BERMAL SUAREZ ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA | 27/09/2017 1ERA CONCLUSION CONCLUSION NO
SEENCUENTRA |SEASISTIOA
REMIGIO RIVERA EN ETAPA AUDIENCIA
GBE 01 )| AGUILLON CESAR ALFONSO PORRAS |ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 6/03/2018 1ERA PROBATORIO INICIAL NO
AL DESPACHO
PARAFIJAR
FECHA
JESUS ALEXANDER AUDIENCIA CONTESTACION
G8679333300220170038700 | SANDRA DURAN ORTIZ | RODRIGUEZ DA TIVO PARACION DIRECTA | 22/03/2018 1ERA INICIAL DE LA DEMMNADA NO
CONTESTACION
DE DEMANDAY
ASITENCIA A
AMNGELICA MARIA AUDIENCIAL UDIENCIA
68679333300220170021900 | SANCHEZ DORALBA MARQUEZ ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA | 26/04/2018 1ERA INICIAL INICIAL NO
AL DESPACHO
PARA FIIAR CONTESTACION
FECHA NDEDEMANDA Y|
VIANEY DE JESUS AUDIENCIA LLAMAMIENTOD
GHE79333300220160023000 | MARGUEZ FABIO DEJESUS GARRIDD |ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA | 10/08/2016 1ERA INICIAL EN GARANTIA NGO
CONTINUACION |ASITIO
JUAN LEONARDO AUDIENCIADE |AUDIENCIADE
58679333300220160023000 | AMAYA JUAN CARLOS SERRAND | ADMINISTRATIVO [REPARACION DIRECTA| 12/03/2015 1ERA PRUEBAS PRUEBAS
PENDIENTE ASISTENCIA A
(ORDINARIO AUDIENCIADE  |AUDIENCIA
2018-B7 |ANAVICTORIA GALVIS |CARLOS MORANTES LABORAL LABORAL 1ERA PRUEBAS INICIAL NO
PENDIENTE
ORDINARIO AUDIENCIA CONTESTACION
2018-00072 | DIOCELINA VASQUEZ | CARLOS MORANTES LABORAL LABORAL 1ERA INICIAL DEMNADA NO
CONTESTACION
ACEPTA DEMANDAY
JUAN EVANGELISTA LLAMADO EN LLARMANIENTO
GE679333300201 )| R CUBIDES |MOREND ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 3/08/2018 1ERA | GARANTIA EN GARANTIA NO

"HOSPITAL NUEVOYSOSTENIBLE”
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co

Socorro-Santander-Colombia



E.S.E. HOSPITAL REGIONAL Céd: PL0O1-002 Version: 02
NIT. 900.190.045-1 Fecha: Pagina 37 de 74
IDENTIFICACION DEL PROCESO ESTADQ DEL PROCESO
uitima
d d Acclé Mediod Fathad Ultima Actuacion del
NUMERD DE RAMAJUDICIAL (23 Demandante o Apo era:a ] Clase de Praceso cldno EI oda 5 _ih: q Apad dode Eallo
digitos) Tutelante Demandante control mision Surtida Ia Entidad
Territorial
PENDEINTE CONTESTACION
NOTIFICAR DEMANDAY
ANAJCAQUINA LLAMADCS EN  |LLAMAMIENTO
68675333300220180020500 | VELANDIA FABIO DE JESUS GARRIDO |ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 26/07/2018 1ERA GARANTIA EN GARANTIA NO
AUDIENCIA
INICIAL OREDAMN | ASISTEMCIA
JUDITH PINEDA [ORDINARIO VINCUALR AUDIENCIA
2018-000132 | CORREDOR CARLOS MORANTES LASORAL LABORAL 1ERA COOPERATIVA | INICIAL NO
ACEPTAN
LLAMAMIENTO | CONTESTACION
DE GARANTIA DEDEMANDAY
WILMER ANDRES 10 MUROZ PROPUETO POR | LLAMAMIENTO
11001333603720180023100 [ TELELZ PERA GARAVITO ADMINISTRATIVO | REPARACION DIRECTA | 13/02/2019 1ERA HRMB EM GARANTIA NO
NOTIFICACION
ADMISION DE CONTESTACION
1100103250002018172800 | MARILU BATECA ADMINISTRATIVO |NULIDAD 15/06/2019 1ERA DEMANDA DE DEMANDA NO
NOTIFICACION
OLGA MARGARITA ADMISION DE CONTETACION
11001032500020190006800 | CRYZ ADMINISTRATIVO | NULIDAD 27/02/2019 1ERA DEMANDA DEMANDA NO
LUIS FERNANDO AL DESPACHO CONTESTACION
6867933330022019000B500 | JUAN MANUEL MEIIA | CORREDOR PERA /0 |RE JON DIRECTA | 4/04/2018 1ERA PARA NOTIFICAR | DE DEMNADA NO
ACERTAN
LLAMAMIENTO | CONTESTACION
DEG DAY
TERESA NOGUERA PROPUESTC POR | LLAMAMIENTO
11001334306620190011600 | OSORID HUGQ GARCES STRATIVO ION DIRECTA] 5/05/201% 1RA EL HRME EN GARANTIA ND
PAGO GASTOS
ADMISION PROCESALES
LIDIAVIVIANA LLAMAMIENTD | LLAMARMIENTO
GEE79333300320190021800 | GUTIRREZ OSCAR DANIEL ACERD TRATIVO ION DIRECTA | 13/08/2019 1ERA EN GARANTIA EN GARANTIA NO
PAGD GASTOS
TRASLADD PROCESALES
EDELVER DANIEL LLAMADO EN LLAMAMIENTO
686793333003201 IDRIGUEZ CARLOS MORANTES ADMINISTRATIVO | REPARACION DIRECTA| 13/08/2019 1ERA GARANTIA EN GARANTIA NO
CONTESTACION
DEMANDAY
OSCAR ALIRIO LLAMAMIENTO
6E001233300020190044000 | GONZALEZ HECTOR JAVIER GALAN ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 27/07/2019 1ERA NOTIFICACIONES | EN GARANTIA NO
TRASLADO DE COMTESTACION
68679333300320190030500 | ZAIDA VIVIANA AMAYA | SILVIA MARCELA NIRC ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 26/11/2019 1ERA DEMANDA DE LADEMMNADA NO
NOTIFICACION | COMTESTACION
AUTO DEMANDAY
ROQUE JULIO ROQUEIULIO ADMISORIO LLAMAMIENTO
6867933330022019001 8800 | CASTELLANOS. CASTELANGS ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA| 7/11/2019 1ERA DEMANDA EN GARANTIA NO
CONTESTACION
NOTIFIACACION |DEMANDAY
AGUSTIN DURAN AUTO LLAMAMIENTO
EBE7933330032019003100 | POARAS FABIO DE JESUS GARRIDO [ADMINISTRATIVO [REPARACION DIRECTA | 26/11/2019 1ERA ADMISORIO EN GARANTIA NO
NOTIFICACION | COMTESTACION
AUTO DEMANDAY
ARISTOBULO AMYA ORLANDO AMOROCHO ADMISORIO LLAMAMIENTO
68679333300220190030300 | CAMPOS CHACON ADMINISTRATIVO |REPARACION DIRECTA | 13/11/2019 1ERA DEMANDA EN GARANTIA NO
NOTIFICACION
AUTO
CONSUELD MARIA ADMISORIC CONTESTCION
6E679333300120180008500 | SANTAMARIA DAMNIEL STEVEN GARCIA  |ADMINISTRATIVD |REPARACION DIRECTA | 23/05/2018 1ERA DA DA NO
PENDIENTE CONTESTCION
AUDIENCIA DEDEMANDAY
6867933300220190010500 [JUVENAL DIAZ PARDC |GYPSIJHANINA CAICEDC |EJECUTIVD 10/04/2019 INICIAL EXCEPCIONES l=]

"HOSPITAL NUEVOYSOSTENIBLE”
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000

www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro-Santander-Colombia




E.S.E. HOSPITAL REGIONAL Céd: PL01-002 i
MANUELA BELTRAN
NIT. 900.190.045-1 Fecha: Pagina 38 de 74

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

3.3 PLANTA DE PERSONAL

La E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran, cuenta con una planta de personal aprobada
de 17 cargos, de los cuales en el plan de cargos de la vigencia 2019, se conformé de la

siguiente manera:

PLANTA DE PERSONAL E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

TIPO DE NOMBRAMIENTO CARGO
PERIODO FUO GERENTE
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION i SUBDIRECTOR CEENTIFICO

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION i SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION  {JEFE OFICINA ASESOR JURIDICO

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION  :JEFE OFICINA ASESOR CALIDAD

CARRERA ADMINISTRATIVA PRPF. UNIV. (AHEA TALENTO HUMANO)
CARRERA ADMINISTRATIVA PROF.UNN.(AREA CO NTABLE)
CARRERA ADMINISTRATIVA PROF. UNN. (AREA FINANCIERA)
CARRERA ADMINISTRATIVA PROF ESP (COOR SALUD PUBLICA)
CARRERA ADMINISTRATVA ENFERMERA

CARRERA ADMINISTRATIVA ENFERMERA

A 31 de diciembre de 2019, solo 11 empleos se encuentran ocupados, de los cuales, 1 es
de Periodo Fijo, 4 de libre nombramiento y remocién y 6 de carrera administrativa. Se
encuentran vacantes: 5 empleos para Meédicos Especialistas y 1 para Médico
Coordinador.
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La entidad actualmente tiene la siguiente estructura organizacional:

[ JUNTA DIRECTIVA J

Revisoria Fiscal ™

[ GERENTE ]

— | e
[ Talerto Humano | Recursos 'Recursos fisicos y 3 ';ﬂpoyomédoo .
| ’ r B eministahvos J [ydn Infor macion l
D s s e
Contabilidad ' l Recursos Fisicos { (T Sistames da }
(contabilidad, =~ | (almacén, [ informaoién .|
costos, l{ suministro |
lpwl'.puuh] J Farmacia) | |
- l - — e ——
) | ) | (fae=s) |
[tesoreria, [ | L Estadistica I
cartera, '
facturacién J [s:lmummh ] I LG.déndoouMdJ J
vigilancia, as
conductores, J
s v
] Contratacién externa
[ Planta de Personal
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SERVICIOS
AMBULATORIOS |

ESPECIALIDADES |

lsm.un PUBLchI

—_— e e = = = e — —_— = — -

SERVICIOS
HOSPTITALARIOS

[ URGENCIAS ]-

CONSULTA
EXTERNAY
VACUNACION

[coam‘m.oom J-

PROMOCION Y =
PREVENCION

SERYICIOS
QUIRURGICOS

MEDICINA
INTERNA

[ PEDIATRIA ]__

GINECO-
OBSTETRICIA Y
SALA DE
PARTOS

Inumunolms ] -~

[ CIRUGIA JJ

SERVICIO DE
APOYO
DIAGNOSTICO ¥
TE RAPEUTICO

[RADIOLOGIA ]

LABORATORIO
CLINICO

[TERAPIA nsuca]

EONOAU DIOLOGIA ]

Al analizar la estructura organizacional aprobada de la entidad y la planta de cargos de la

vigencia 2019, se hace necesario plantear una revision y analisis de los cargos que se

encuentran vacantes, conocer los factores que los mantiene en vacancia y de ser

necesario, plantear una modificacion a la planta de personal, debidamente motivada, ya

sea en las necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la administracion y

con la debida justificacién o estudio técnico que lo demuestre, todo esto con el fin de

optimizar estos empleos publicos.
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3.4 CALIDAD EN LA ATENCION

De acuerdo con la informacién de los indicadores establecidos en la Resolucion 1446 del

Ministerio de Salud y Proteccién Social, los cuales se reflejan en el formulario Calidad

reportado y validado en el SIHO, en cumplimiento del Decreto 2193 de 2004, y con el Acta

interna de la entidad en la que se refleja el estandar meta para cada indicador, en el 2019,

la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltrén present6 los siguientes registros:

Indicadores de calidad

Indicador
Indicadores experiencia de la ion
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Dias 1,079 2.0
medicina general
Tiempo pr'omedm de espera para la asignacion de cita de Dias 0,571 2,0
odontologia general
Tlern_p_o PI?OH'IedICl de espera para la asignacion de cita de Dias 9,557 15,0
medicina interna
TIEF!"I[JO' promedio de espera para la asignacién de cita de Dias 6,114 5.0
pediatria
T!empo promedio de espera para la asignacion de cita de Dias 5,899 8,0
giencologia
Tlempo' Qromedlo de espera para la asignacion de cita de Dias 5,974 6,0
obstetricia
T_lern!:lo promedio de espera para la asignacion de cita de Difag 4,366 8,0
cirugia general
Tiempo promedio de espera para la atencién del paciente i
clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias P 23,200 B0
o ) ) Relacion o o
Proporcion de satisfaccién global de los usuarios en la IPS borcartus] 95,1% 90,0%
Indi res sequridad
Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacion Ta'sa por 1090 0,238 1,0
dias estancia

Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias Relacién

2,3% 1,8%
en menos de 72 horas porcentual &
Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 Tasa por 100 0.589 20
dias egresos * i
Proporcién de cancelacion de cirugia Relacion 4,5% 4,5%

porcentual

Fuente: Informacién SIHO y Acta de Indicadores de Calidad de la E.S.E.

Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de medicina general: En la

E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, durante el 2019, este indicador arrojé un valor

de 1,079 dias, es decir, los pacientes que solicitaron la asignacién y atencién de citas
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médicas de consulta general, fueron atendidos el mismo dia en su gran mayoria; los

usuarios que no alcanzaron atencion en el mismo dia, se les asignd cita al dia siguiente.

Se habia establecido como estandar meta para la vigencia 2019, de 2,0 dias, lo cual
indica que se logé cumplir con el objetivo planteado.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia General: En
el 2019, la oportunidad en la asignacion de citas de Odontologia General estuvo 0,571
dias, cumpliendo ampliamente el estandar meta fijado para el afio, el cual era de 2,0 dias.

Tiempo Promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina Interna: La
Oportunidad en la asignacién de cita de Medicina Interna, en el 2019, fue de 9,557 dias,
cumpliendo a cabalidad el estandar meta fijado de ser inferior a 15 dias, tal como lo
ordena la Resolucién 408 de 2018, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion

Social.

Tiempo Promedio de espera para la asignacion de cita de Pediatria de primera vez:
El tiempo de espera super6 los 6 dias en la asignacion de la cita de Pediatria de primera
vez, lo que indica que la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran en el 2019, no cumplio
el estdndar meta establecido de 5 dias.

La entidad deja constancia en el Acta de Indicadores de calidad vigencia 2019 que, lo
anterior se debi6 al aito volumen de pacientes y a la inasistencia a la consulta lo que resta
posibilidades de liberar agenda en esta especialidad. Se registraron 346 inasistentes, lo
que hace que se desaprovechen alrededor de 115 horas de esta especialidad.

Tiempo Promedio de espera para la asignacion de cita de Ginecologia de primera
vez: Por su parte la oportunidad en la asignacion de las citas de Ginecologia de primera
vez estuvo ajustada, tanto a los lineamientos internos, como a los fijados en la Resolucién
408 de 2018, emanada del Ministerio de Salud y Protecciéon Social, pues los usuarios
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esperaron en promedio 5,899 dias por una cita, mientras se exige que esta oportunidad

esté igual o inferior a 8 dias.

Tiempo Promedio de espera para la asighacion de cita de Obstetricia de primera
vez: En el 2019, la oportunidad en la asignacién de citas de obstetricia de primera vez
estuvo en el limite del estandar fijado, pues se requeria que fuera igual o inferior a 6 dias,
y se registré una oportunidad de 5,974 dias.

Tiempo Promedio de espera para la asignaciéon de cita de Cirugia General de
primera vez: Este indicador estuvo ajustado en la vigencia 2019. La oportunidad se
registr6 en 4,366 dias y el estandar meta era igual o menor a 8 dias.

Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como TRIAGE
2 en el servicio de urgencias: La Oportunidad en la atencién en Consulta de Urgencias
para TRIAGE I, para el afio 2019 se establecié como estandar meta 28 minutos, y de

acuerdo a los registros del SIHO, fue de 23,2 minutos.

Tasa global de Satisfaccion del Usuario: En la vigencia 2019, la aplicacion de
encuestas arrojo una tasa de satisfaccion del 95,1 %, superando el estandar meta del 90

% establecido.

Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacién: Este tipo de evento
adverso de los servicios de Hospitalizacién, en el 2019, se presentaron 7 casos,
representando una tasa del 0,238 %. Lo ideal es que en los servicios no se presenten
caidas, sin embargo, se estableci6 como margen tolerable una tasa del 1%.

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72
horas: para el ano 2019, se obtuvo una tasa de reingreso del 2,3 % de los pacientes
egresados de urgencias. Se tenia como estandar meta para este afio tener una tasa del
1,8 % o inferior. Se precisa en el Acta de Indicadores de Calidad de la entidad, que la
mayor cantidad de pacientes que hicieron crecer la proporcidn de reingreso al servicio de
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urgencias se debi6é a casos de Dengue, los cuales requieren realizarles control y, por lo
tanto, debieron reingresar. Se presentaron 572 casos de dengue segun el documento
interno mencionado, de un total de 755 que reingresaron a urgencias dentro de las 72

horas por el mismo diagndstico.

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias: Para el afio
2019, de conformidad con los registros del SIHO, se presentaron 73 casos de pacientes
que reingresaron al servicio de hospitalizacién antes de los 15 dias por el mismo
diagnéstico de egreso, lo que significa una tasa del 0,589 %, valor que esta dentro del
estandar meta del 2,0 % establecido para el afio 2019.

Proporcién de cancelacion de cirugia: Para el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2019, se cancelaron 221 cirugias programadas por causas atribuibles a la
institucion de un total de 4.907 cirugias programadas, o que representa un 4,5 %. Este
dato se encuentra justo en el valor fijado como estandar meta para la vigencia.

3.5 PRODUCCION DE SERVICIOS E INDICADORES DE EFICIENCIA HOSPITALARIA

La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran cuenta con la sede principal ubicada en la
Carrera 16 No. 9-53 Barrio Las Acacias del municipio El Socorro, Santander y opera los
nodos de Palmas del Socorro y Hato.

FORMULARIO DE INFRAESTRUCTURA DE LA SEDE

6875500799 ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN Ano: 2019
Excel | Word |m Texto |:
3 registro(s) encontrado(s).

Municipio Codigo Sede Area Lote Area Primero Area Construida
» SOCORRO 687550079901 HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN SOCORRO  8.670 7.879 8.851)
»PALMAS DEL SOCORRO 685240079903 PUESTO DE SALUD DE PALMAS DEL SOCORRO 112 112 112

»HATO 683440079902 PUESTO DE SALUD DEL HATO 455 455 455

TOTAL  9.237

Fuente: SIHO.
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Con respecto a la Capacidad Instalada, en el afio 2019, se reportaron el SIHO los
siguientes recursos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran:
CAPACIDAD INSTALADA

68 75500799ESE HOSPITAL REGIONAL MANUE

Excel 15 Word II’FFI Texto “Zl

Recurso Cantidad
Camas de hospitalizacion 70
Camas de observacion 36
Consultorios de consulta externa 24
Consultorios en el servicio de urgencias 5
Salas de quiréfanos | | 3
Mesas de partos 1
Mimero de unidades de odontologia 5

Fuente: SIHO.

Segun la tabla anterior, la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran cuenta con 70 camas
de hospitalizacion y 36 camas de observacion habilitadas. Igualmente cuenta con 30
consultorios, entre los habilitados en el servicio de consulta externa y los de urgencias.
Tiene habilitadas 3 salas de quir6fanos, 1 mesa de partos y 5 unidades de odontologia.
De acuerdo con el formulario de Produccion y la Ficha Técnica del SIHO, en el 2019, el
porcentaje ocupacional de las 70 camas fue 7713,66. Lo anterior refleja un exceso de
demanda de camas, lo que hace plantear la necesidad a futuro de ampliar la capacidad
instalada de la entidad en este aspecto.

RODUCCION DE SERVICIOS

Vanable

|Camas de hospitalzacion

Tota de egresos - . 0 — 12.601)
{Porcentaje Ocupacional - . == 113,66
Promedio Dias Estancia 2,32
Giro Cama . - - 180,01
Consultas Electvas = 55.806
Consultas de medicna general urgentes realizadas R 34.007
\Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 10,333
Tota' de cirugias realzadas (Sin incluir partos y cesareas) o 10.665|
Numerodepartos - ] - 1,303
% Partos por cesarea - ) - 65,31
\Exdmenes de ishoratorio 288.395|
[Ntmero de imagenes diagndsticas tomadas 62.959|
Dosis de bioldgico aplicadas — - 20.738
|Citologias cervicovaginales tomadas o 2.364
|Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrolia) 2,637
|Produccion Equivalente UVR ' 8.284.485,56|
Fuente: SIHO.
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Como se evidencia en la tabla anterior, el promedio de estancia de los pacientes fue de
2,32 dias, y la productividad de cada cama (giro cama) fue de 180,01 egresos, lo que
corrobora la necesidad de ampliacion de la capacidad instalada en este importante

recurso hospitalario.

Se evidencia en 2019, una produccién equivalente de 8.284.485,56 UVR. Llama la
atencion el crecimiento atipico que se presenté en esta vigencia, pues los afos anteriores

la produccién equivalente muestra los siguientes registros:

Produccién Equivalente UVR 6.187.390,1!6.439.169,52' 6.506.061,14! 6.931.606,99 8.284.485,56|

Fuente: SIHO.

Se debe orientar a la entidad en la implementacion de politicas que permitan mantener

creciente y sostenible de la produccion.

3.6 ANALISIS FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran a 31 de diciembre de 2019, presenta
situaciones a nivel financiero y presupuestal que se deben analizar de manera particular,
para conocer la situacion real en la que se encuentra a dicha fecha de corte. Se revisa de
manera puntual los mecanismos de pago, la facturacion, los reconocimientos, los
recaudos, el comportamiento de la cartera y la composicién del gasto que se comprometio

en la vigencia.

3.6.1 Mecanismos de Pago

De conformidad con lo reportado en el formulario de Mecanismos de Pago del SIHO, a 31
de diciembre de 2019, la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran depende en mayor
medida, del mecanismo de pago en la contratacion de prestacion de servicios por evento.
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% %
Regimen Contributivo 17.339,2 - 31,1 - -
Regimen Subsidiado 35.640,4 3,7 60,3 - =
Poblacion Pobre No )
Cubierta(PPNA) k755 o0 _
Fuente: SIHO.

Para la vigencia 2019, se realizé contratacién por venta de servicios de salud por valor de
55.705,1 millones de pesos, de los cuales el 92,0 % fue por el mecanismo de pago de
evento, el 3,7 % por capitacién. El principal pagador que realiza contratacion es el
Régimen Subsidiado que representa el 64 % (60,3 % por evento y 3,7 % por capitacion),

seguido del Régimen Contributivo, el cual representa el 31,1 %.

Comprador Capitacion Contratado Evento Contratado

Régimen Contributivo | | 0 17.339.245.881
Régimen Subsidiado I . 2,048,472.544 33.591.969.642
Poblacién pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda 0 317.533.000
Total o i 2,048.472.544, 51.248.748.523|

Fuente: SIHO.

Por evento se contratdé en 2019, la suma de 51.248,7 millones de pesos y por capitacion
2.048,4 millones, dejando a otras ventas de servicios de salud y plan de intervenciones

colectivas la suma de 2.407,9 millones.

3.6.2 Facturacién

La E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran, en la vigencia 2019, realizé facturacién por
valor de $53.196,3 millones de pesos, siendo el Régimen Subsidiado el principal pagador
al que se le facturd servicios por valor de $32.607,3 millones de pesos, seguido por el
Régimen Contributivo, al que se le presentaron facturas por la suma de $12.953,3

millones de pesos.
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Tipo de Pagador

Facturado

Glosa Inicial
(Objeciones

la vigencia)

Régimen Contributivo 12.953.322.885 794.005.034
Régimen Subsidiado 32.607.305.601 | 2.052.613.374
Poblacion Pobre no afiliada al Régimen Subsidiado 1.087.118.436 269.602.070
SOAT (Diferentes a ECAT) 2.029.692,357 417.354.823
Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) 219.280.498

Otras Ventas de Servicios de Salud 4,299.580.625 384.649.730
Total venta de servicios de salud 53.196.300.402 | 3.918.225,031

Fuente: SIHO.

Frente a estos valores facturados, los pagadores presentaron glosas iniciales por valor de
$3.918,2 millones, lo que representa un 7,37 % del total facturado, siendo la glosa inicial
mas representativa la presentada por el Régimen Subsidiado y la del Reégimen
Contributivo. Cabe informar que la glosa que al finalizar la vigencia quedo en firme fue por

valor de $84,2 millones de pesos.

3.6.3 Reconocimientos

En la vigencia analizada en este diagndstico, la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran
obtuvo ingresos reconocidos por valor de $64.891,07 millones de pesos, de los cuales
$47.908,85 millones de pesos corresponden a ingresos corrientes, 286,8 millones de
pesos por disponibilidad inicial, 1,3 millones de pesos por ingresos de capital y $16.694,05
millones de pesos por cuentas por cobrar de otras vigencias.

Dentro de los $47.173 millones de pesos reconocidos por ventas de servicios de salud, en
la vigencia 2019, el régimen subsidiado reconocié la suma de $29.033,19 millones de
pesos, el régimen contributivo el valor de $11.158,88 millones de pesos, SOAT la suma de

$1.744,19 millones, entre ofros.
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3.6.4 Recaudos

Al terminar la vigencia 2019, la E.S.E. presenta un recaudo total de $43.239,23 millones
de pesos, de los cuales $26.545,19 millones corresponden a ingresos de la vigencia y
$16.694,04 a ingresos de cuentas por cobrar de otras vigencias.

Como ya se menciond, del total de reconocimientos por valor de $64.891,07 se recaudé el
valor de $43.239,23, lo que representan el 66,63 % del total reconocido. Se deben
plantear estrategias para mejorar el recaudo de la E.S.E Hospital Regional Manuela
Beltran.

El pagador del que mayor proporcion se recauda frente a lo reconocido es SOAT
(diferentes a ECAT), del cual se recauda un 68 % de los reconocimientos, seguido del
Régimen Subsidiado que tiene una proporcién del 61 %. En la otra orilla, los pagadores
de los que menos proporcion se recaudé en el 2019, es la atencién a poblacion pobre en
lo no cubierto con subsidios a la demanda (Secretarias de Salud) con un 25 % vy el
Régimen Contributivo con un 41 %.

3.6.5 Estado de la Cartera

Subconcepto Hasta GO

TOTAL | 8.260.525.299 4.241.186,245 6.038.776.286 4.363.159.862 23.048.980.428 45.952.628.120

Fuente: SIHO.

De lo evidenciado en la tabla anterior, en la vigencia 2019, la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran cerré con una cartera de $45.952,63 millones, de los cuales el 50,16 %
corresponde a mayor de 360 dias, lo que representa un importante envejecimiento de la
cartera de la entidad, dejando serias preocupaciones sobre su recuperacion.
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El régimen subsidiado adeuda $19.985,19 millones lo que representa el 43,49 % del total
de la cartera, seguido por el régimen contributivo con una deuda de $13.982,99 millones

gue representa un 30,43 %.

Al finalizar la vigencia, de acuerdo a la informacion que reposa en el SIHO, la E.S.E.
Hospital Regional Manuela Beltran tiene recaudos pendientes por identificar por valor de
$2.066,42 millones de pesos. Se hace necesario realizar gestiones ante los diferentes
pagadores tendientes a clarificar a qué conceptos corresponden y permitan disminuir la

cartera total.

3.6.6 Composicion de los Gastos Comprometidos

Para la vigencia 2019, la E.S.E. tuvo un Presupuesto por valor de $57.565,32 millones de
pesos, de los cuales asumié compromisos de gastos por valor de $50.419,01 millones de

pesos.

El gasto comprometido estuvo compuesto de la siguiente manera:

Gasto de Personal 28.138,88
Gastos Generales 4.886,29
Gastos de Operacion y Prestacién de Servicios 7.094,15
Transferencias 242,75
Inversion 994,89
Cuentas por Pagar vigencias anteriores 9.062,03
TOTAL 50.419,01
Fuente: SIHO.

En el 2019, el principal tipo de gasto fue el Gasto de Personal, el cual representé 55,81 %
del total de los compromisos, seguido de las Cuentas por Pagar de Vigencias Anteriores,
las cuales representaron el 17,97 % de la totalidad de gastos de la vigencia; en tercer

"HOSPITAL NUEVOYSOSTENIBLE”
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000
www.hospitaimanuelabeltran.gov.co
Socorro-Santander-Colombia




E.S.E. HOSPITAL REGIONAL Céd: PL01-002 Versién: 02
MANUELA BELTRAN
NIT. 900.190.045-1 Fecha: Péglna 51 de 74

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

lugar, se encuentran los gastos de operacion y prestacion de servicios, los cuales
significaron un 14,07 %.

Los gastos de personal, gastos generales, gastos de operacion y prestacion de servicios y
las transferencias, de manera conjunta se conocen como Gastos de Funcionamiento y
Operaci6n. Los Gastos de Funcionamiento y Operacién en el 2019, ascendieron a la
suma de $40.362,08 millones de pesos, lo que representa un 80,05 % del total de los
compromisos de la vigencia.

A finales del 2019, la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran habilité en el Registro
Especial de Prestadores de Salud del Ministerio de Salud y Proteccién Social-REPS y
puso en funcionamiento cuatro (4) UCI - Unidades de Cuidados Intensivos Adultos, una
(1) Unidad de Cuidado intermedio adulto y tres (3) UCI - Unidades de Cuidados Intensivos
Neonatales y una (1) cuidado intermedio neonatal, por lo tanto, se prevé para el proximo
cuatrienio un incremento sustancial de los Gastos de Funcionamiento y Operacion de la
entidad.

3.7 ANALISIS DEL EQUILIBRIO

Frente a la relacién entre ingresos reconocidos y recaudados frente a los compromisos de
gastos que presenta la entidad en la vigencia 2019, de acuerdo a lo registrado en el
SIHO, se puede evidenciar lo siguiente:

reso reconocido total 64.891,1

Gasto comprometido total 50.419,0
Relaciéon reconocimiento/
compromiso sin recursos del 1,29
convenio
Ingreso recaudado total 43.239,2
Relacién recaudo/ compromiso

3 0,86
sin recursos del convenio

Fuente: SIHO.
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La E.S.E. presenta un equilibrio frente a los ingresos reconocidos, arrojando un valor de

1,29, lo que significa que, por cada $100 pesos comprometidos como gasto, la entidad

tiene reconocimientos por valor de $129 pesos.

Sin embargo, cuando se analiza la relacién con los ingresos recaudados, la E.S.E. en la

vigencia 2019, obtuvo un valor de 0,86, es decir, por cada $100 pesos en compromisos de

gasto, la institucién efectivamente recaudo como ingreso $86 pesos. Lo anterior implica

que con lo recaudado no se alcanzan a cubrir los compromisos, lo que, de continuar esta

situacion, conlleva a presentar episodios de iliquidez para atender sus pagos corrientes.

En cuanto al equilibrio operacional, es decir, cuando se analizan los ingresos por ventas

de servicios de salud, frente a los gastos de funcionamiento y gastos de operacion y

prestacion de servicios de salud, obtenemos la siguiente situacion:

Equilibrio presupuestal corriente

Ingresos reconocidos por venta de 4 47.173.5
salud B
Gastos comprometidos de

funcionamiento (no incluye otras b 33.025,2
transferencias corrientes)

Gastos comprometidos de operacion y ; ~.094.2
prestaciéon de servicios St
Ingresos reconocidos por venta de 4

servicios de salud frente a Gastos | =% 1,2
habituales

Ingresos recaudados por venta de 3 25.904.9
salud A
Ingresos recaudados por venta de

servicios de salud frente a Gastos f=e{.§:;’ ©) 0,6
habituales

Diferencia vigencias anteriores

CxC recaudadas vigencias anteriores 0 16.694,0
CxP comprometidas vigencias ¢ 9.062.0
anteriores o
Diferencia g=o-p 7.632,0
Fuente: SIHO
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Se observa que la entidad, en 2019, obtuvo un equilibrio operacional corriente frente a
reconocimientos, sin embargo, frente a los recaudos, la situacion es de desequilibrio.

Cabe hacer mencién que, en el 2019, la E.S.E. obtuvo una diferencia positiva de $7.632
millones de pesos entre lo recaudado en cuentas por cobrar de vigencias anteriores y los
compromisos realizados frente a cuentas por pagar de vigencias anteriores, es decir, la
E.S.E tuvo la capacidad financiera de cubrir las obligaciones de otras vigencias con los

recaudos de vigencias anteriores, arrojando un equilibrio no corriente.

3.8 COMPORTAMIENTO DE LOS PASIVOS

A 31 de diciembre de 2019, la entidad cerré con un pasivo de $14.090.101.122, la cual, de
acuerdo con la informacion reportada en el SIHO, tuvo un incremento del 3 % frente al
pasivo registrado en el 2018, que habia sido de $13.702 millones de pesos.

El 61,34 % de los pasivos reportados por la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran
corresponden a adquisicion de bienes y servicios (proveedores). La entidad requiere con
urgencia realizar un proceso de saneamiento de sus pasivos en el préximo cuatrienio para
evitar posibles pardlisis en la prestacion de servicios de salud a causa de suspension de
los proveedores de bienes y servicios por falta de pago.

3.9 SITUACIONES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

Con el fin de brindar un diagnostico mas completo de la situacién inicial que presenta la
E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, al momento de la formulacion del presente
Plan de Desarrollo Institucional, es necesario realizar un contexto de una situacion que
tiene incidencias a nivel administrativo, judicial, presupuestal y financiero de la entidad: la
operacion de la Unidad de Cuidados Intensivos San Gabriel.
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Sea lo primero indicar que, el 16 de julio de 2009, la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran suscribié el Contrato de Asociacién Sin Riesgo Compartido No. 0577 de 2009, con
la UNION TEMPORAL COMUNEROS (asociado), cuyo objeto consistia en que el
asociado realizara la adecuacion de un érea fisica de la E.S.E, para la instalacion,
dotacién y puesta en marcha y operacion de unas Unidades de Cuidados Intensivos e
Intermedios adultos, pediatricos y neonatales, bajo la modalidad de atenci6n integral.

Inicialmente el plazo pactado fue de 7 afios, el cual fue adicionado en 3 afios mas, para
un total de 10 afios, el cual inicié el 12 de junio de 2012 y se proyecto su finalizacién al 12
de junio de 2022.

De conformidad con el expediente contractual que reposa en la E.S.E., mediante la
Resolucion No. 009 del 11 de enero de 2019, confirmada mediante la Resolucion No. 176
del 8 de mayo de 2019, se declar6é el siniestro de incumplimiento del contrato de
Asociacion No. 0577 de 2009 y, en consecuencia, se declard la terminacion unilateral del

mismo, la cual se encuentra debidamente ejecutoria y en firme.

Segun la informacion registrada en los estados financieros de la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran, la Union Temporal COMUNEROS/CORPOMEDICAL S.A.S., reporta
saldos por pagar a la E.S.E, por la suma de $ 3.854.002.920, por concepto de
participacion porcentual en la explotacion de la UCI SAN GABRIEL, aclarando que el valor
que se indica corresponde a los valores certificados por la UT
COMUNEROS/CORPOMEDICAL S.A.S, hasta el mes de marzo de 2019, sin que a la
fecha se haya informado a la E.S.E el valor total recaudado a la fecha de terminacion del
contrato (mayo 8 de 2019).

De otra parte, también a corte 30 de septiembre de 2019, la E.S.E refleja unas cuentas
por cobrar a la UT COMUNEROS/CORPOMEDICAL S.A.S por concepto de servicios
prestados de interdependencias hasta el dia 08 de mayo de 2019, por un valor total de
$1.563.468.366.
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A pesar de la terminacion unilateral del contrato 0577 de 2009 y, que el acto administrativo
que la declaré se encuentra ejecutoriado y en firme, la UCI San Gabriel continGa
operando sin soporte legal por parte de la UNION TEMPORAL COMUNEROS, a través de
CORPOMEDICAL S.A.S, ocupando por vias de hecho el espacio que le fuera en su
momento entregado por la E.S.E. en virtud del precitado contrato.

Como consecuencia, la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran desconoce los valores
correspondientes a los ingresos recaudados después de la terminacion unilateral del
Contrato y que corresponden a facturacién de servicios dentro de la ejecucion del
Contrato de Asociacion sin riesgo compartido No. 577 de 2009 o la cartera que UT
COMUNEROS/CORPOMEDICAL SAS, ha venido recaudando sin reportarlo a la E.S.E,
aun cuando la E.S.E ha oficiado solicitando dicha informacidn.

Es importante resaltar que, la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran no suscrito
ningun otro tipo de contrato, ni para las interdependencias, ni arrendamiento, ni de uso del

espacio publico ni con la UT COMUNERGOS, ni con ninguno de sus integrantes.

Ante la negativa del pago de las obligaciones de la UT COMUNEROS / CORPOMEDICAL
S.A.S, la administracion anterior decidié adelantar algunas gestiones judiciales tendientes
a obtener el pago de lo adeudado, en virtud de las cuales se han dictado medidas
cautelares y se han dado 6rdenes de seguir adelante la ejecucion y liquidacion del crédito.

Ademas de lo anterior, esta situacion relacionada con la operacién de la UCI San Gabriel,
puede desencadenar demandas ante la jurisdiccién contenciosa administrativa, procesos
policivos, impactos en la cartera y recaudos de la E.S.E., de manejo de medios de
comunicacién, entre otros, por lo tanto, es necesario tener en cuenta este tipo de
vicisitudes en la planeacion de la entidad.
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SEGUNDA PARTE
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4. COMPONENTE PROGRAMATICO

Una vez expuesta a grandes rasgos la situacién general de la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran, desarrollar el componente estratégico implica enormes retos para
garantizar la optima prestacién de servicios de salud desde aspectos financieros,
estructurales y operativos. La complejidad de la situacion financiera en la que se recibe la
entidad, con un enorme pasivo, sin equilibrio presupuestal frente al recaudo efectivo, el
grave deterioro de la cartera, por un lado; y por el otro, con incertidumbres administrativas
en algunos temas neuralgicos de prestacién de servicios de salud por cuenta de

relaciones contractuales no resueltas en vigencias anteriores.

Todo lo anterior le imprime mayor importancia al componente estratégico del Plan de
Desarrollo Institucional, pues sera el instrumento que sefiale el rumbo para la eficiente
asignacion de recursos y facilitar el cumplimiento de los objetivos que se han dispuesto

para el periodo institucional, buscando siempre el mejoramiento continuo.

Conociendo la importancia que tiene la formulacion de este apartado y fundamentando su
construccion en el diagnéstico realizado y con inspiracion en la plataforma estratégica, en
especial de la mision de la E.S.E., la cual consiste en:

“‘La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL MANUELA
BELTRAN, apoyada de una fuerte vocacién académica, un talento humano
altamente idéneo y una dotacion e infraestructura confiable, presta servicios seguros
de salud de baja, mediana y alta complejidad, orientados totalmente a promover el
bienestar de nuestros usuarios, sus familias y la comunidad en general’.
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Se han planteado cuatro (4) ejes o pilares estratégicos que guiaran todo el proceso de
planificacion interno de la entidad, los cuales tienen en cuenta los factores productivos
esenciales de cualquier organizacion y el resultado que se busca, el cual consiste en la
construccién de una concepcién humanizada en la prestacién de los servicios de salud
que sea innovadora y sostenible en el tiempo.

4.1 EJES ESTRATEGICOS

Los Ejes estratégicos planteados son:

i) Gestion Financiera Eficiente,
ii) Talento Humano altamente idéneo,
iii) Dotacion e Infraestructura confiable y

iv) Prestacién de Servicios de Salud innovadora y sostenible.

: ! t 1 ;{é ﬁs |, .f:\f i

Gestion Financiera || Taleoto Bumang || et Prestacion de Servicios de
l eficiente altamente idéneo ‘ confiable Salud Innovadora y Sostenible

Estos ejes o pilares estratégicos se relacionan de manera armoniosa y coherente, en la
que cada eje contribuye al buen funcionamiento de los demas y de la entidad. Estan
organizados de tal forma que, en el lado izquierdo de la igualdad, donde estan los factores
productivos esenciales de la E.S.E., se ubique, en el medio, el Talento Humano altamente
idéneo, eje encargado de enlazar la Gestion Financiera Eficiente y la Dotacion e
Infraestructura Confiable para lograr que se produzca el lado derecho de la igualdad, la
Prestacion de Servicios de Salud Innovadora y Sostenible.

Cada Eje o Pilar se compone de unas lineas estratégicas que buscan en su conjunto
cumplir a cabalidad el objetivo planteado para el Eje. A su vez, cada linea tiene
proyectadas unas estrategias basicas que alimentarén los planes de accion que se
formulen.
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A continuacion, se expone cada Eje, planteando las lineas estratégicas de cada uno

4.1.1 Gestion Financiera Eficiente

X

LI —

Gestidn Financiera
eficiente

Objetivo: Mejorar eficiencia de la gestién de los recursos financieros, que permitan la
sostenibilidad y la competitividad de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.

Lineas Estratégicas y Estrategias Badsicas

Linea Estratégica: Incrementar los ingresos por ventas de servicios de salud

Estrategias Basicas:

o Fortalecimiento del proceso de Facturacién, buscando la disminucion de errores
atribuibles al proceso, aumentando el control de los bienes, servicios Yy
procedimientos facturables

o Implementar, fortalecer y ofertar servicios de telemedicina de Consulta Externa
Especializada a los diferentes responsables de pago.

e Verificar la viabilidad de la ampliacion de la oferta de servicios de salud en Ia
modalidad de consulta domiciliaria.

e Revision de la forma de contratacién de venta de servicios de salud, procurando
condiciones contractuales mas beneficiosas para la E.S.E.

e Promocionar y Aumentar la venta de servicios de salud a particulares.
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Linea Estratégica: Disminuciéon de Costos, Racionalizacion de los Gastos y

eficiencia presupuestal

Estrategias Basicas:

L ]

Fortalecimiento del proceso de determinacion de costos por unidad de servicio,
que redunde en mejoras en la contratacion con los diferentes responsables de
pago Y se maximicen los margenes de beneficio.

Seguimiento periédico al comportamiento de los costos de cada unidad de
servicio que permita control y mejoras continuas.

Disefio y Fortalecimiento de las estrategias de racionalizacion del gasto en la
entidad, incluyendo la puesta en marcha de la estrategia nacional de cero papel.
Revision del proceso presupuestal y seguimiento periédico para lograr que el
Presupuesto sea un instrumento Util en la planificacién de la entidad.

Revision del Manual de Presupuesto, ajustando a los lineamientos vigentes en la

materia.

Linea Estratégica: Fortalecimiento del Recaudo

Estrategias Basicas:

Revision, socializacion e implementacién del Manual de Cobro de Cartera de la
ES.E.

Seguimiento periddico al proceso de cobro de cartera, de tal manera que se
puedan conocer los avances, vicisitudes y logros en las metas planteadas.
Mantener o mejorar el porcentaje de recaudo de cartera y disminuir la rotacion de
cartera.

Fortalecer el proceso de cobro juridico de las acreencias.

Negociar con los diferentes responsables de pago a través de acuerdos de pago,
conciliaciones, compra de cartera, efc.
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Linea Estratégica: Seguimiento y fortalecimiento de los indicadores financieros
previstos en la Resolucién 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Estrategias Basicas:

Mantener a la E.S.E. sin riesgo fiscal y financiero, de acuerdo a la metodologia
definida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social de categorizacion del riesgo,
evidenciado en la Resolucién que para tal fin se expida.

Disminuir el indice de Evolucién del Gasto por unidad de valor relativo producida.
Lograr una Proporcion del 70 % o superior de medicamentos y material medico-
quirtirgico adquiridos mediante los siguientes mecanismos: a) Compras conjuntas
b) Compras a través de cooperativas de Empresas Sociales del Estado c)
Compras a través de mecanismos electrénicos.

Mantener el monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacion de servicios y variacion del
monto frente a la vigencia anterior en cero o con variacion negativa.

Presentar ante la Junta Directiva la informacion de registro individual de prestacion
de servicios de salud- RIPS

Mantener el resultado del Equilibrio Presupuestal con Recaudo igual o superior a
; 8

Dar cumplimiento Oportuno en la entrega del reporte de informacion en
cumplimiento de la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud o la norma que la sustituya.

Cumplir oportunamente en el reporte de informacion en cumplimiento del Decreto
2193 de 2004 compilado en la Seccién 2. Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2
del Decreto 780 de 2016 -Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social o la norma que la sustituya
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4.1.2 Talento Humano Altamente Ildéneo

Z

Talento Humano
altamente idéneo

Objetivo: Contar con un Talento Humano altamente idéneo, comprometido y motivado,
que lleve a cabo los procesos de innovacion y sostenibilidad de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran.

Lineas Estratégicas y Estrategias Bdsicas

Linea Estratégica: Fortalecimiento de las Competencias y Habilidades del Talento
Humano de la Entidad

Estrategias Basicas:

e Revision y Andlisis de la Planta de Personal de la entidad, principalmente de los
cargos que se encuentran vacantes, con el fin de optimizar el talento humano
directo de la E.S.E., que permita el cumplimiento de su mision y la sostenibilidad
en la prestacién del servicio.

e Gestionar y mantener actualizada la informacién en el SIGEP correspondiente al
Talento Humano.

e Administracion y actualizacién de la informacion relacionada con la historia laboral
de cada servidor.

e Revision y actualizacion del Manual de Funciones y Competencias laborales
conforme a las necesidades de la entidad.
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o Disefio e Implementacién del Plan Institucional de Formacién y Capacitaciones,
acordes a las necesidades identificadas en los diagnosticos realizados, con el fin
de fortalecer las competencias y habilidades del talento humano de la entidad,
independientemente del tipo de vinculacion.

o Fortalecer sistematicamente el proceso de induccién y reinduccién del personal.

e Fortalecimiento del proceso de Evaluacion de Desempefio laboral de los
empleados de carrera administrativa.

e Desarrollar la modalidad suplementaria de trabajo en casa, teletrabajo y horario
flexible, entre otras, de acuerdo a la identificacion y viabilidad que realice el area

de Talento Humano.

Linea Estratégica: Fortalecimiento del compromiso y sentido de pertenencia del
Talento Humano de la Entidad

Estrategias Basicas:

o Realizar estudio de viabilidad juridica, financiera y presupuestal para la creacion
de planta temporal o de cualquier otra alternativa de formalizacion laboral en la
ESE.

e Revision de los convenios docentes asistenciales suscritos por la E.S.E. con el fin
de implementar estrategias para aumentar la eficiencia en la formacion integral de
los estudiantes e incentivar en ellos el compromiso con la calidad, la oportunidad y
la humanizacién en la prestacion del servicio de salud.

o Sensibilizar a través de capacitaciones y campanias, a los servidores y contratistas
de la entidad, incentivando la cultura de servicio, trato humanizado y sentido de
pertenencia, buscando la transformacion cultural del talento humano.

e Sensibilizar a través de campafias a los servidores y confratistas sobre la
preservacién y la sostenibilidad ambiental y de cultura verde en la entidad.

e Fortalecer la comunicacion asertiva y trabajo en equipo, a través de
implementacién de estrategias de comunicacién (plan de comunicaciones,
procedimiento de comunicaciones internas y externas) generando identidad y
sentido de pertenencia.
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Identificacién y reduccién de los riesgos de corrupcion, definiendo actividades
encaminadas a fomentar la transparencia en la gestién (plan anticorrupcion,
mejoramiento de la participacion de veedurfas y alianzas de usuarios,
mejoramiento del sistema de informacién de la pagina web, rendicion anual de
cuentas).

Desarrollar e implementar las politicas del sistema SARLAFT.

Fortalecer el conocimiento y apropiacion del talento humano del Cédigo de
Integridad de la institucion.

Linea Estratégica: Fortalecimiento de las condiciones laborales y de motivacion del
Talento Humano de la E.S.E.

Estrategias Basicas:

Implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme
a la normatividad legal vigente.

Adelantar revisiones periédicas a las condiciones fisicas de la entidad y
ergondmicas del personal, independiente del tipo de vinculacién a la entidad.
Programar y ejecutar simulacros de evacuacion de las instalaciones de la E.S.E.
segln los tipos de riesgos que se identifiquen, vinculando activamente a los
servidores y contratistas en el Programa de preparacion y respuesta a
Emergencias y Desastres.

Medir el clima organizacional y laboral y tomar las acciones de mejora
correspondientes, dentro del Programa de Satisfaccion Laboral.

Formular e implementar el Programa de Bienestar Laboral y Estimulos, en los que
se programen y promuevan actividades de esparcimiento, deportivas, recreativas o
de salud, segun las necesidades identificadas y en articulacién con las Cajas de
Compensacién Familiar y las Administradoras de Riesgos Laborales, con
seguimientos semestrales a su cumplimiento.

Implementar el Programa de Convivencia Laboral como herramienta orientadora
para promover la sana y pacifica convivencia en el talento humano de la entidad y

cumplimiento de la Ley 1010 de 2006.
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4.1.3 Dotacién e Infraestructura Confiable

Erifc

Dotacidn e
Infraestructura
confiable |

Obijetivo: Contribuir a la consolidacién de una dotacién e infraestructura confiable para la

prestacion de servicios de salud de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.

Lineas Estratégicas y Estrategias Basicas

Linea Estratégica: Dotacion confiable para una prestacién innovadora de servicios

de salud

Estrategias Basicas:

Dar cumplimiento a los lineamientos y objetivos de los Planes Estratégicos de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones-PETIC que se formulen en el
periodo que abarca este documento, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal
Identificar las necesidades, formular y dar cumplimiento a los Planes de
Reposiciéon Tecnoloégica Biomédica que se formulen en el periodo que abarca este
documento, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal

Analizar alternativas para el software de Facturacion que permita mayor
integracion con los mddulos de contabilidad, cartera y presupuesto, lo que
disminuya riesgos y vulnerabilidades.

Realizar gestiones tendientes a i) la consecucion de recursos ante las autoridades
territoriales o nacionales, o ii) que la E.S:E. sea beneficiaria de alguno o algunos
de los proyectos de dotacion de equipos biomédicos, dispositivos médicos,

mobiliario asistencial, administrativo, equipos TIC, equipos industriales de uso
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hospitalario programados en las metas de producto del numeral 6.3.1.3 Salud
Publica y Prestacion de Servicios del Plan de Desarrollo Departamental
“Santander siempre contigo y para el mundo’.

e Realizar gestiones tendientes a lograr que la E.S.E. sea beneficiaria de una
Ambulancia tipo TAB o TAM programadas en las metas de producto del numeral
6.3.1.3 Salud Publica y Prestacibn de Servicios del Plan de Desarrollo
Departamental “Santander siempre contigo y para el mundo”.

Linea Estratégica: Infraestructura confiable para una prestacién sostenible de

servicios de salud

Estrategias Basicas:

e Crear condiciones y realizar avances para la implementacién del Programa
Hospital Verde y Saludable (uso y reutilizacion eficiente del agua, aumento de
eficiencia energética y uso de energias renovables amigables con el medio
ambiente).

e Garantizar las actividades de mantenimiento hospitalario necesarias para un
ambiente seguro que permita la funcionalidad de los servicios y mejoramiento de
las condiciones laborales del talento humano de la entidad.

e Adecuacion de la infraestructura por area de servicio para mejorar las condiciones
dignas de atencion, de acuerdo a la priorizacién que se realice anualmente.

o Realizar gestiones tendientes a lograr que la E.S.E. sea beneficiaria de un
proyecto de inversion para la construccion y/o reposicion y/o remodelacién y/o
ampliacion y/o mantenimiento de la infraestructura hospitalaria programados en las
metas de producto del numeral 6.3.1.3 Salud Publica y Prestacion de Servicios del
Plan de Desarrollo Departamental “Santander siempre contigo y para el mundo”.
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4.1.4 Prestacion de Servicios de Salud Innovadora y Sostenible

o

Prestacion de Servicios de
Salud Innovadora y Sostenible

Objetivo: Consolidar una nueva concepcion (innovadora) en la forma de prestacion de los

servicios de salud, que garantice la accesibilidad, la calidad y la capacidad de atencién

(sostenible) de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.

Lineas Estratégicas y Estrategias Basicas

Linea Estratégica: Prestacion de Servicios de Salud Innovadora

Estrategias Basicas:

e Disefio y puesta en marcha de la Ruta de Atencion (Mercadeo - prestacion de

servicios) para servicios particulares y de medicina prepagada.

e Implementar, fortalecer y ofertar servicios de felemedicina de Consulta Externa

Especializada a los diferentes responsables de pago.

e Verificar la viabilidad de la ampliacién de la oferta de servicios de salud en la

modalidad de consulta domiciliaria.
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Linea Estratégica: Prestacion de Servicios de Salud Sostenible

Estrategias Basicas:

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana para mejorar la confianza
de los usuarios en la gestion institucional, logrando satisfaccion del usuario
siempre superior al 90 %.

Implementar acciones de Enfoque Diferencial en la prestaciéon de servicios de la
entidad.

Iimplementacion y fortalecimiento de la politica de atencion humanizada.

Realizar seguimiento y andlisis mensual a la venta de servicios vs produccion, con
el fin de implementar una politica de mejora continua.

Capacitar permanentemente, creando la cultura de la confidencialidad, privacidad
y gestion de la Historia Clinica del equipo de salud y demas colaboradores de la
entidad.

Promover la cultura de seguridad del paciente que busque mejoras en la
identificacion, gestién y evaluacién del riesgo en procesos asistenciales,
disminucién anual y progresiva de los eventos adversos, tecnovigilancia,
farmacovigilancia, etc.

Mantener y fortalecer el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad,
principalmente, en el cumplimiento de los estandares del componente de
habilitaciéon en los servicios ofertados, de acuerdo a la normatividad vigente.
Realizar anualmente autoevaluacion de acreditacién, buscando el mejoramiento
continuo en cada estandar superior, buscando fortalecer la cultura de calidad con
enfoque de acreditacion.

Mantener la Certificacion de Calidad del Proceso de Atencion en Consulta Externa
Especializada bajo la Norma Técnica NTC ISO 9001:2015.

Ejecutar los Planes de Gestion Documental, Planes Institucionales de Archivo-
PINAR y los Planes de Accién del Sistema Integrado de Conservacion que se
formulen en el periodo, con mirar a fortalecer el manejo documental de la entidad.

“"HOSPITAL NUEVO YSOSTENIBLE”
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro-Santander-Colombia




E.S.E. HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN
NIT. 900.190.045-1

Céd: PL01-002

Version: 02

Fecha:

Pagina 69 de 74

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

o Fortalecer el Modelo de Atencion de la E.S.E. mediante el cumplimiento de los

indicadores de Gestion Clinica o Asistencial previstos en la Resolucion 408 de

2018 o norma que la sustituya, modifique o adicione.
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5. PLAN DE INVERSIONES

Este apartado denominado Plan de Inversiones, contiene una proyeccién econémica de
los valores que costaria ejecutar a cabalidad el componente estratégico expuesto en el
capitulo precedente. Esta proyeccion puede sufrir serias alteraciones por la dificil e
inestable situacién econémica que siempre ha atravesado el sector salud, ahora
agudizada por la emergencia sanitaria derivada de la pandemia del COVID-19, lo que

puede afectar la financiacion de los ejes estratégicos proyectados.

Este Plan de Desarrollo Institucional ira garantizando su cumplimiento en la medida en
que la certeza del flujo de recursos sea igual o superior a la aqui proyectada.
Principalmente el Eje Estratégico denominado “Dofacién e Infraestructura Confiable” se
veria afectado con la ejecucion de sus actividades y estrategias, pues es el que mayor
cantidad de recursos requiere para su cumplimiento. En la medida en que las
proyecciones se den, se iran adicionando los recursos para llevar a cabo los proyectos

plasmados en el componente estratégico de este documento.

Las proyecciones para cada vigencia, se realizaron teniendo en cuenta la meta de
inflacién a mediano plazo fijada por el Banco de la Republica, el comportamiento histérico
de los ingresos de la E.S.E. y el cual esta evidenciado en la informacién reportada y
validada en el Sistema de Informacion Hospitalaria -SIHO, del Direccion de Prestacion de
Servicios y Atencion Primaria del Ministerio de Salud y Proteccion Social y las metas aqui
planteadas. Para la presente vigencia, la proyeccién se basd principalmente en el
Presupuesto de Ingresos y Gastos aprobado para el 01 de enero a 31 de diciembre de
2020, con las modificaciones que ha sufrido a la fecha.

Cabe aclarar que algunas de las estrategias bésicas planteadas en cada Eje Estratégico

se pueden ejecutar con los recursos del normal funcionamiento de la E.S.E., sin embargo,

una proporcion de los proyectos, requiere contar con recursos en el rubro de inversion y

para la vigencia 2020, no se cuenta con ellos, lo que hace depender de las gestiones en
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recuperaciéon de cartera y ante los entes gubernamentales para la consecucion de
recursos y asi ejecutar lo proyectado que se no cuenta con financiacién.

Una dificultad adicional para el afio 2020, tal como ya se mencioné en el capitulo del
diagnéstico interno, la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran tiene un gran saldo en
cuentas por pagar de vigencias anteriores y cualquier dinero que ingrese por concepto de
recuperacion de cartera, debe ser destinado a la satisfaccion de esas voluminosas
obligaciones contraidas y no habra margen para destinarlas a inversion, hasta tanto no se
logre dicho cometido.

A continuacion,

En millones de pesos

Venta de SS 50.419,01 | 43.081,41 | 52.435,76 | 54.533,19 | 56.714,52 | 60.117,40
CXC de Otras Vigencias 16.694,05 | 6.768,37 | 12.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00

Gastos de Funcionamiento y
40.362,08 | 43.702,26 | 46.359,08 | 48.213,44 | 50.141,98 | 52.147,66

Operacién
Inversién 994,89 462,66 | 2.000,00 [ 3.000,00 | 3.500,00 | 4.000,00
CxP Vigencias Anteriores 9.062,03 | 6.212,57 | 6.000,00 | 5.000,00 | 4.500,00 | 3.500,00

Como ya se manifestd, por la incertidumbre del sector salud y por los impactos
incalculables de la emergencia sanitaria que estamos viviendo, muchas de las actividades
y estrategias basicas se podran contratar previa gestion de recursos, de proyectos y/o
autorizaciones respectivas.
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6. EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional

La ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran, se realizarda a través de los Planes Operativos que se formulen para cada
vigencia. En cada Plan Operativo Anual (POA), se plantearan, por cada proceso de la
entidad, las estrategias basicas descritas en el presente documento que se pretendan
alcanzar en ese periodo, ademas de aquellas que los lideres de planeacion (Comité de
Direccionamiento Estratégico y demas instancias) consideren que deban incluirse para
dar cumplimiento al objetivo estratégico de cada Eje o Pilar propuesto.

Para lograr la incorporacion a cabalidad de lo plasmado en el Plan de Desarrollo
Institucional, en el Plan Operativo de cada anualidad, sera la instancia de planeacion
competente la que determine todas las iniciativas que permitan el cumplimiento de cada
Eje Estratégico y el objetivo propuesto., y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, se
ird dando priorizacion a los proyectos en cada vigencia.

Seguimiento al Plan de Desarrollo Institucional

Se debera realizar seguimiento periédico a lo planteado en el presente documento, lo que
permitira analizar y autoevaluar la gestion, asi como facilitar la adopciéon de medidas para
cumplir todos los compromisos, y corregir oportunamente las desviaciones que se puedan
presentar.

Sera el Comité de Direccionamiento Estratégico o la instancia que designe la Gerencia, la
encargada de realizar el seguimiento trimestral al cumplimiento y avance parcial de las
metas trazadas, recomendando las medidas oportunas a que haya lugar en cada proceso
o area de la entidad, para cumplir cada Plan Operativo Anual.
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De cada seguimiento trimestral, el Comité de Direccionamiento Estratégico o la instancia
de planeacion designada, planteard a la Gerencia, a través del acta respectiva, las
recomendaciones necesarias y dejaréd constancia del grado de avance de cada eje

estratégico.

La Gerencia analizara los resultados obtenidos en el periodo y las recomendaciones
planteadas en el Acta y delegard en las areas de gestiéon, con el acompafamiento
pertinente de la Oficina de Control Interno, las acciones de mejora, con el fin de asegurar

el cumplimiento de las metas programadas.

Las acciones implementadas por las areas de gestion de la entidad, los impactos y
resultados correspondientes, deberan ser expuestos en la siguiente reunion del Comité de
Direccionamiento Estratégico o instancia designada, dejandose constancia en el Acta que

se elabore.

Evaluacién Plan de Desarrollo Institucional

Cada afio la Gerencia, dentro del informe que rinda ante la Junta Directiva para la
evaluacién del Plan de Gestion, de conformidad con lo establecido en el articulo 74 de la
Ley 1438 de 2011, en el indicador No. 3 del componente Direccién y Gerencia, debera
expresar el numero de metas del Plan Operativo Anual cumplidas en la vigencia del total
de metas del POA programadas para la vigencia objeto de evaluacién. EI cumplimiento,
tal como lo ordena la Resolucién 408 de 2018, emanada del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, por la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012, modificada por la
Resolucion 743 de 2013 y se dictan ofras disposiciones, deberd obtenerse un
cumplimiento igual o superior al 90 %.

Igualmente, en cumplimiento del articulo 109 de la Ley 1438 de 2011, el cual establece la
obligatoriedad de las Audiencias Publicas de las Empresas Sociales del Estado, en la que
se debe involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion, debera darse a conocer los
resultados, grado de avance y el cumplimiento de lo plasmado en el presente documento.
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“ARTICULO 109. OBLIGATORIEDAD DE AUDIENCIAS PUBLICAS DE ENTIDADES
PROMOTORAS DE SALUD Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO. Todas las Entidades
Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las Instituciones

Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacion de realizar audiencias publicas, por lo

menos una vez al afio, con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la

sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacién de su gestién. Para ello

deberan presentar sus indicadores en salud, gestién financiera, satisfaccion de usuarios y

administracion”.

El verdadero impacto de este Plan de Desarrollo Institucional radica en el beneficio social

que otorgara para la comunidad del municipio de El Socorro, Santander y el area de

influencia de la E.S.E. Hospital Manuela Beltran, el hecho de llevar a la entidad al

escenario planteado en este documento.

ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo de Junta Directiva rige a partir de la fecha de

su expedicion.

Se expide en Socorro, a los tres (03) dias del mes de junio del afio dos mil veinte (2020)
siendo aprobado por unanimidad por los Integrantes de la Junta Directiva de la E.S.E.
Hospital Regional Manuela Beltran.
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